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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

13-12-2023 Side 3 af 28


http://www.socialstyrelsen.dk/

Basisinformation

FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og selvskade

Aboulevard 40
2200 Kgbenhavn N

TIf.: 35301745
E-mail: Iks@askovhus.dk
Hjemmeside: http://www.askovhus.dk

Line Sidenius
33637926
Privat

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

55

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum
Depression

Indadreagerende adfeerd
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Dorthe Perlt
Mette Hauch Jensen

27-09-2023 10:00, Uanmeldt, Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og

selvskade

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladserialt  Tilbudstyper

Askovhus - Behandling af
spiseforstyrrelse,

personlighedsforstyrrelse og

selvskade

13-12-2023

Selvskadende adfeerd, Autismespektrum, Spiseforstyrrelse,
Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfaerd, Anden psykisk
vanskelighed, Angst, Depression, Personlighedsforstyrrelse,
Opmaerksomhedsforstyrrelse

29 Aktivitets- og
samveerstilbud, §
104

26 Botilbud til
midlertidige ophold,
§107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsynet har vaeret pa uanmeldt tilsynsbesgg den 27. september 2023, hvor socialtilsynet talte med borgere, medarbejdere og ledelse.
Askovhus er et rehabiliteringstilbud for unge med spiseforstyrrelse og/eller psykosociale vanskeligheder. Tilbuddet har i alt 26 pladser jf. SEL § 107
og 30 pladser jf. SEL § 104.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet efter en samlet vurdering over kvalitetsmodellens 7 temaer og betingelserne for godkendelse, har en
kvalitet der kan leve op til 88 6 og 12-18 i lov om Socialtilsyn, og sikrer kvalitet til borgerne. Pa det aktuelle tilsyn har der primaert vaeret fokus pa
temaerne Organisation og ledelse samt Fysiske rammer og @konomi. @vrige temaer er ikke gennemgaet og vurdering fra tidligere tilsynsprocesser
er fortsat gaeldende.

Socialtilsynet vurderer fortsat, at Askovhus er et veldrevet tilbud af hej kvalitet og har fokus pa den helhedsorienterede tilgang, hvor medarbejdere
og ledelse har hgijt specialiseret viden og menneskelig omsorgsfuldhed samt opmaerksomhed, der bevirker at borgerne oplever sig medt og udvikler
sig i positiv retning.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent, ansvarlig og relevant sammensat ledelse. Ledelsen bestar af en overordnet leder af tilbuddet,
som er den synlige udadtil, mens de to afdelingsledere tager sig af den daglige drift i henholdsvis botilbuddet (SEL § 107) og dagtilbuddet (SEL
8104). Medarbejderne giver udtryk for en kompetent ledelse, hvilket bliver italesat gennem en anerkendende, tillidsbaseret, naervaerende og lydher
ledelsesstil, der bevirker motivation og hgj faglighed.

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen har strategisk fokus pa savel drift som udvikling af tilouddet, herunder opdatering af faglig viden og
kompetencer. Savel ledelse som medarbejdere fortzeller om en kultur med uddelegering af ansvar og med fokus pa kerneopgaven, hvilket
understgttes af udsagn fra borgerne.

Tilbuddet har vaere udfordret pa sygefravaer og personalegennemstremning - og ledelsen har ivaerksat tiltag med henblik pa at sikre
sammenhaengskraft og stabilitet.

Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets medarbejdere og ledelse indgar i bade systematiseret faglig sparring og supervision. Begge dele er tilpasset
medarbejderne og ledelsens arbejdsfunktioner samt ansvar i tilbuddet. Ledelsen beskriver bestyrelsen som kompetent og aktiv.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet og understatter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv som
muligt, og med mulighed for privatliv i boligen. Samtidig er der mulighed for bo-treening og feelles faciliteter, hvor borgerne kan deltage i aktiviteter
og socialt samveer. Boligerne fremstar hjemlige og socialtilsynet bemaerker, at boligerne er meget individuelt indrettet, og at borgerne kan indrette
sig i forhold til egne gnsker og interesser.

Det indgdr i vurderingen, at savel ledelse som borgere fremhaever, at tilbuddet og private boliger ikke ligner en institution. Borgere forteeller, at det
er vigtigt, fordi boligerne bade ligner virkeligheden, og at det er muligt at have venner/bekendte pa besag uden at skulle fortaelle, at det er en
institution.

Vedr. gkonomi konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og gkonomioplysninger i
overensstemmelse med gzeldende regler for omradet. Dog konstaterer Socialtilsyn Hovedstaden ogs3, at tilbuddet ikke overholder deadlines for
henholdsvis budgetter, reviderede arsrapporter samt upload af nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter”.

Bortset fra vedvarende mangel pa overholdelse af deadlines, er det Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilouddets gkonomi fremstar
gennemskuelig. Herunder at Askovhus fremstar gkonomisk baeredygtig og tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i
forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes potentialer i forhold til uddannelse og beskaftigelse. Som udgangspunkt arbejder
tilbuddet med, at borgerne har en meningsfuld og aktiv hverdag bade i tilbuddet og i det omfang det er muligt udenfor tilbuddet.

Tilbuddet har desuden eget aktivitets- og samvaerstilbud (jf. SEL § 104), hvor savel interne som eksterne borgere har mulighed for at deltage i
intensivt beskaeftigelsesprojekt. Forlgbet indeholder blandt andet en kombination af faerdighedstraening i gruppe, forskellige vaerksteder,
undervisning/psykoedukation, samtaler og et eksternt praktikforlgb.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne profiterer af, at der foregar beskaeftigelsesrelaterede aktiviteter pa tilbuddet i et trygt og understattende miljg. |
forhold til malgruppen bemaerker socialtilsynet, at nogle borgere i perioder formentligt ikke vil have ressourcer - eller kun i begranset omfang - til
atindga i et kompetencegivende uddannelsesforlgb eller beskaftigelse.

Socialtilsynet noterer sig, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller mal for uddannelses- og beskaeftigelsesforlgb i opholdsplan
og statusbeskrivelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne aktuelt eller pa laengere sigt i at kunne indgd i uddannelsestilbud eller beskaftigelse. Det
indgdr i bedgmmelsen, at tilbuddet har fokus pa den enkelte borgers forudsaetninger og foretager en struktureret indsat vedrerende aktuelle
behov, gnsker og muligheder, herunder inkludering i (lokal) samfundet. Tilbuddet har fx kontakt til forskellige arbejdspladser, dels for at finde
relevante praktikpladser til borgerne og dels for at sikre, at arbejdspladserne er klaedt pa til opgaven.

| tidligere tilsynsrapport er det beskrevet, at Askovhus har et taet samarbejde med beskaeftigelseskonsulenter i Kebenhavns Kommune og avrige
omegnskommuner. Askovhus giver sparring omkring handtering af statte til borgere med spiseforstyrrelser i de tilfaelde, hvor der er brug for rad
og vejledning.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse.

Socialtilsynet veegter, at tilbuddet har fokus pa en indsats, der med udgangspunkt i den enkelte borgers behov og forudseetninger, understgtter
ressourcer og motiverer borgerne, blandt andet i forhold til mulighederne for uddannelse og beskzeftigelse. Samtidig understgtter tilbuddet
borgeren til en udvikling, hvor vedkommende kan tage vare pa sig selv, fa en bedre forstaelse for og rumme egne folelser, gge selvsteendigheden
samt udvikle sociale kompetencer.

Det indgar i bedemmelsen, at uddannelse og beskaeftigelse er omdrejningspunkter i forhold til tilbuddets faglige tilgang og formal med indsatsen.
Samtidig er tilbuddet opmaerksomme p3, at nogle borgere i tilbuddet i perioder kun i begraenset omfang vil have ressourcer til at indga i et
kompetencegivende uddannelsesforlab eller beskaeftigelse. | denne forbindelse ser Socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere bevarer fokus pa
borgernes muligheder og udviklingspotentiale i forhold til uddannelse, arbejdspraktik eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vaegter, at aktiviteter, dagligdag og praktiske ggremal, som det forventes at borgerne deltager i, medvirker til at borgerne far en
meningsfuld hverdag, ogsa nar de i perioder ikke deltager i uddannelse eller beskaeftigelse.

Medarbejder oplyser, at indsatsen dokumenteres, koordineres og er sammenhangende i forhold til det rehabiliterende arbejde. Det vaegtes
desuden, at ledelse og medarbejdere kan beskrive en faglig, struktureret og helhedsorienteret indsats, der understgtter, at borgerne pa kort
og/eller langt sigt kan na deres mal i forhold til uddannelse og beskeeftigelse.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Det indgar i bedemmelsen, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller mal, der understgtter borgerne i at deltage eller
vedligeholde skolegang, uddannelse eller beskzeftigelse og der fglges op herpa. Borgere fortaeller, at de er inddraget i arbejdet med delmal/mal
vedrgrende uddannelse og beskzeftigelse, som en del af den samlede opholdsplan.

Socialtilsynet vaegter, tilbuddet fokuserer relevant pa, at understgtte og motivere beboerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet vaegter, at indsatser tager udgangspunkt i den enkeltes borgers behov, forudsaetninger og
individuelle udfordringer samt at stgtten tilrettelsegges nejagtigt efter den enkeltes behov og forudsaetninger i en given periode. For nogle af
borgerne handler det om, at understgtte dem i at starte/vedligeholde uddannelse og beskzeftigelse. For andre borgere kan der vaere tale om en
mere stabiliserende indsats, der handler om intensiv behandling, hvor tilbuddet statter og falger borgeren teet, i takt med borgerens
selvsteendigggrelse og udvikling.

Borgerne giver udtryk for, at de har muligheder for en aktiv og meningsfuld hverdag.

Endelig vaegtes det, at tilbuddet har fokus pa at motivere borgere til at deltage i uddannelse og beskaftigelse i forhold til samtaler og/eller praktisk
i forhold til, fx at vaekke en borger om morgenen eller huske pa en aftale.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet kontinuerligt arbejder med at understgtte, at borgerne er i uddannelse eller en form for
beskaeftigelse. Ved tilsynsbesaget er der bade borgere som er i uddannelse eller beskzftigelse, men der er ogsa flere som pa den pagzeldende dag
er i dagtilbuddet.

Tilbuddet har generelt fokus pa et godt samarbejde med (lokal)samfundet, ligesom borgerne selv tager initiativer til at afpreve forskellige
muligheder, fx i samarbejde med jobcenter.

Medarbejder forteeller, at mange af borgerne er i gang med job- og/eller uddannelsesafklaring, mens de bor pa tilbuddet. Tilbuddet har i hgj grad
fokus pa job- og uddannelsesafklaring og ser det som havende en stor betydning, idet det er vigtigt at fa afklaret, mens borgeren har mulighed for
at fa stette. Medarbejder forteeller videre, at de i perioder kan have et intenst samarbejde med forskellige, fx sagsbehandlere, jobs, fx
genbrugsbutik, tandlzeger, alt efter hvad borgerne har brug for og eftersparger.

Medarbejdere forteeller, at det er afgarende at borgerne far styr pa maltider, og derudfra kan de fokusere pa at deltage i uddannelse og job.
Medarbejderne betoner, at borgerne har mange kompetencer og kan meget, men de kan ogsa have darlige erfaringer fx med skole. I denne
forbindelse er det vigtigt, at borgerne ved og kan maerke, at der er et sikkerhedsnet, som medarbejderne understatter.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet understgtter beboernes muligheder for, at at indga i sociale relationer og at leve et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med beboernes egne gnsker og behov. Dette sker udfra nedskrevne mal, der er udarbejdet i samarbejde med beboerne.
Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet blandt andet arbejder med social feerdighedstraening og DAT. Beboerne bliver treenede i at sige deres mening
og st ved den for herigennem at lzere at adskille fglelser og tanker samt arbejde malrettet pa, at spiseforstyrrelsen ikke styrer deres liv. Tilbuddet
arbejder desuden reflekteret med at udvide beboernes selvstaendighed i forhold til at indga i relationer, hvor beboerne lzerer, at relationer ikke
behgver at veere problemfrie for at veaere gode. Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddet medvirker til, at beboerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter i tilbuddet, men ogsa uden for tilbuddet fx ved at ga pa café eller i biografen. Derudover
er tilbuddet organiseret saledes, at beboerne deler lejlighed med borgere, der ikke er visiteret til tilbuddet - oftest en studerende. Socialtilsynet
vurderer, at de studerende har en vigtig funktion i form af rollemodeller for borgerne. Lejligheden bliver en god traeningsarena, hvor beboerne kan
se, hvordan personer uden en spiseforstyrrelse gebaerder sig. Der tages hgjde for, hvis der er nogle beboere, der har det sveert med at bo sammen
med andre. Beboerne har desuden tilknyttet en relationsmedarbejder, der som udgangspunkt kommer i beboernes hjem en gange om ugen og
laver mad sammen med beboeren. Relationsmedarbejderen er typisk et ungt menneske under uddannelse.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet understatter beboernes kompetencer og selvstaendighed, ved at tilbyde en indsats med fokus pa at give
beboerne kompetencer til at leve et mere selvstaendigt liv. Tilbuddet har fokus p3, at understatte beboernes muligheder for, at benytter det
omgivende samfunds tilbud om sociale aktiviteter og feellesskaber. Med udgangspunkt i beboerenes gnsker og behov er der samtidig fokus pa at
stette den enkelte i, at bevare kontakten til familie og netveerk. Tilbuddets § 104 tilbud giver alle beboere, mulighed for at indga i aktiviteter i lgbet
af dagen. Der er faste aktiviteter sasom kropsterapi, kunstterapi og et beskaeftigelsesprojekt pa 30 uger. Beslutningen om i hvad og hvordan
beboerne deltager, beror pa en aftale mellem tilbuddet, beboerne samt myndigheden herunder jobcentret, hvis det er den beskaftigelsesrettede
del. Beboerne er generelt meget glade for at benytte dagtilbuddet og under Corona, har der vaeret endnu stgrre tilslutning til at komme i
dagtilbuddet, da meget andet beskaeftigelse og uddannelse har vaeret lukket ned. Dagtilbuddet har derfor, igennem nedlukningen som felge af
Corona, vaeret en bade vigtig og central del af mange af beboernes liv.

Sociatilsynet kan endvidere konstatere, at mange af beboerne har arbejde eller deltager i uddannelse, hvilket vurderes at veere en vigtig del af
beboernes mulighed for inklusion i samfundslivet.

Flere af beboerne deler lejlighed med en studerende, der ikke har en spiseforstyrrelse. Dette vurderes, at vaere en god traeningsarena for beboerne
da det giver beboerne mulighed for at se, hvordan det levede liv leves uden en spiseforstyrrelse. Relationsmedarbejderne har ogsa en vigtig
funktion. Beboerne beskriver, hvordan de kan tale med relation medarbejderne og dele oplevelser og have faellesinteresser. Beboerne giver udtryk
for, at relationsmedarbejderne er meget vigtige for borgeren, fordi de kan vaere med til at afmystificere forestillingerne om, hvad det sakaldte
"normale" er. Pa det aktuelle tilsyn, giver beboerne udtryk for, at det er vigtigt at der ikke er for stor aldersforskel mellem beboerne og deres
relationsmedarbejdere, da denne relation ogsa handler om at kunne spejle sig i hinanden.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedgmmes forsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Ledelse, medarbejdere og beboere har over flere tilsyn oplyst, at der arbejdes
udfra individuelle aftaler om, hvilken stgtte beboerne skal have. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de alle har opstillet mal vedrgrende
sociale relationer og eller selvstaendighed. | den sammenhaeng fortaeller beboerne pa det aktuelle tilsyn, at pa Askovhus er der et krav om at man
skal arbejde med tingene, men altid tilpasset ens udfordringer og kompetencer. Beboerne mener, at netop denne balance ger, at der ses sa mange
positive resultater pa Askovhus.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedgmmes forsat til at veere opfyldt i meget hgj grad. Bade ledelse, medarbejdere og beboere har over flere tilsyn givet udtryk for, at
tilbuddet understatter beboerne i at deltage i sociale aktiviteter uden for tilbuddet. Der er i den sammenhaeng bade fokus pa at vedligeholde
relationer til familie og netvaerket samt at skabe nye relationer til de andre beboere bade i og udenfor tilbuddet. | det omfang beboerne gnsker det.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er forsat socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de med udgangspunkt
i deres gnsker og behov har mulighed for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen, og tilbuddet stgtter op om dette. Der
er feellesspisning flere gange om ugen og en af gangene kan man tage gaester med. Det er forskelligt hvor meget beboerne benytter sig af denne
mulighed.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en klart defineret malgruppebeskrivelse samt et tydeligt formal med indsatsen. De borgere som
socialtilsynet taler med og/eller mgder i tilbuddet er i overensstemmelse med den godkendte méalgruppe. Indsatsen retter sig mod borgere med
spiseforstyrrelse, og der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor borgeren understgttes i at udvikle kompetencer, der muligger et
selvsteendigt liv i samfundet.

Tilbuddet har en organisatorisk konstruktion, hvor den enkelte borger er tilknyttet en koordinator og en relationsmedarbejder. Borgeren har
samtaler/terapi med koordinatoren og indgar i og ever daglige ggremal med relationsmedarbejderen, der er ansat og matcher den konkrete
borger.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i meget hgj grad arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive
resultater for borgerne, herunder FIT (feedback informed treatment), DAT (DialektiskAdfaerdsTerapi), kognitiv metode, psykoedukation. Derudover
anvendes som tilgange blandt andet adfaerdsterapeutisk, sanseorienteret, krops- og kunstterapi, rehabilitering- og relationspaedagogik. De
borgerrettede indsatser har udgangspunkt i den enkelte borgers stattebehov, som kan variere fra borger til borger samt fra dag til dag.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets faglige referencerammer samt anvendelse af tilgange og metoder er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgruppe.

Endvidere indgar det i bedemmelsen, at tilbuddet evner, at forbinde teoretiske metoder og tilgange til de daglige paedagogiske indsatser.
Medarbejder fortaeller, hvordan tilbuddet arbejder med mal/delmal ud fra de mal, der er opstillet fra de visiterende kommuner og Igbende fglger
op samt udarbejder status.

Endeligt bedemmer socialtilsynet, at tilbuddet har fokus pa resultatdokumentation og kan tydeliggere, at indsats har en positiv effekt i forhold til
den enkelte borger.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar beskrivelse af malgruppen og arbejder systematisk med faglige tilgange og
metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne. Til grund for vurderingen vaegtes interview med borgere, som fortzeller at de oplever en
vaesentlig positiv forandring i deres livssituation grundet deres ophold.

Tilbuddet arbejder overordnet ud fra en rehabiliterende tilgang, hvorigennem den enkelte borger understgttes i processen tilbage i samfundet.
Som udgangspunkt har bade ledelse og medarbejdere opfattelsen af, at tilbuddet kan handtere udfordringer vedrgrende malgruppen. Samtidig
oplyser medarbejderne, at der er kommet flere udfordringer i forhold til malgruppen, blandt andet er der flere borgere med spiseforstyrrelser, der
ogsa er indenfor autismespektrumsforstyrrelser. Medarbejdere er i denne forbindelse optaget af, at tilbuddet skal have et fortlgbende fokus pa,
hvad de kan rumme og styre i forhold til malgruppen.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en tydelig organisering af indsatsen og systematisk opfglgning pd mal samt samarbejde
med borgerne.

Det indgdr i socialtilsynets vurdering, at tilouddet har en organisatorisk ramme i forhold til blandt andet dokumentation, herunder opfelgning og
status, der medvirker til at sikre en mere ensartet faglig tilgang og tydelighed af indsatsen. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet Igbende kan
reflektere over, hvorledes dokumentationen skal vaere og forblive meningsfuld for den enkelte. | forleengelse heraf peger medarbejdere p3, at det
er vigtigt at dokumentere, saledes at forlgbet og de sma skidt er tydelige, idet det ogsa kan giver borgerne en aha oplevelse ved at fa indsigt i
dokumentationen.

Det er socialtilsynets vurdering, at det er relevant at tilbuddet fortsat reflekterer over den borgerrettede dokumentationspraksis samt hvad der er
relevant og meningsfuldt at dokumentere, for hvem og pa hvilke vilkar. Socialtilsynet ser det som en fortlgbende proces med mulighed for
relevante refleksioner omkring dokumentation, som bade ledelse, medarbejdere og borgere kan veere en del af.

Endeligt indgar det bedemmelsen, at tilbuddet har et bredt samarbejde med eksterne aktgrer med udgangspunkt i den enkelte borgers
livssituation. | denne forbindelse giver ledelsen udtryk for, at det steerke og teette samarbejde med behandlingen, samt udveksling af erfaringer og
ny viden er afgerende for, at det har en positiv indflydelse pa borgerens livssituation.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet arbejder overordnet ud fra en rehabiliterende tilgang, hvorigennem den enkelte borger understattes i processen tilbage i samfundet.
Tilbuddet har oprettet én plads efter SEL 8 107, hvor tilgangen i hgjere grad vil rette sig mod stabilisering af spiseforstyrrelsen henimod
selvstaendighed.

Det indgdr i bedemmelsen, at socialtilsynet generelt ser, at medarbejdere og ledelse Izbende reflekterer over de anvendte metoder og tilgange,
ogsa i forhold til malgruppen. Samtidig bemaerker socialtilsynet, at faglige tilgange og metoder i meget hgj grad er relevante i forhold malgruppens
psykiske og fysiske helbred og/eller sociale udfordringer. Medarbejderne fremhaever, at tilbuddets har valgt at arbejde med de metoder, der er
bedste evidens for i forhold til borgernes udfordringer.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Det indgar i bedemmelsen, at ledelse og medarbejdere fortzeller, at der er en overordnet systematik og struktur i forhold til tilbuddets
dokumentation af mal, indsats og resultater. Ved gennemgang af dokumentation ser socialtilsynet, at tilbuddet dokumenterer resultater med
udgangspunkt i konkrete, klare mal/delmal for borgerne, ligesom der er opfalgning. Borgerne fortaeller omkring deres udvikling og @get mestring i
hverdagen, samtidig med at de ogsa forteeller, at det kan variere meget. Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet deler megen viden mundtligt og ger
opmaerksom p3, at tilbuddet i hgjere grad kan bruge den skriftlige dokumentation i en fortlgbende proces som et laerings- og refleksionsredskab.
Borger fortaller, at der er nogle overordnede mal, der er sat op af kommunen i samarbejde med koordinator pa tilbuddet. Borger forteeller videre,
at vedkommende ikke taler sa meget med medarbejderne om malene, kun op til status. Borgeren fortaller, at inden et statusmede gennemgar
medarbejder og borger de tidligere mal og der tages stilling til, hvad der skal arbejdes med fremadrettet. Borgerne giver generelt udtryk for, at
vaere inddraget i processen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Det laegges til grund i bedemmelsen, at borgerne kan fortzelle om deres udvikling og @get mestring. Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes relevant
med dokumentation, ligesom der falges systematisk og labende op pa mal, som er sat op i et samarbejde med borgeren. Borger fortzller, at det
mest er medarbejderne/koordinator, der husker at at falge op pa malene, som Igbende revideres.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Til grund for bedgmmelsen laegges, at medarbejdere og ledelse fortzeller, at der er et bredt og teet samarbejde med relevante samarbejdspartnere.
Som eksempler pa samarbejdsflader er blandt andet, borgernes behandlingsansvarlige, bevillingskommuner, hospitaler, jobcenteret, mentorer,
sagsbehandlere, distriktspsykiatri, virksomheder i forhold til borgeres sociale praktik. Herudover samarbejdes der med de eksterne aktegrer, der er
hensigtsmaessige i forhold til borgernes individuelle behov og kan understatte deres trivsel og udvikling. Ledelsen fortzeller, at det staerke og teette
samarbejde med behandlingen, samt udveksling af erfaringer og ny viden er alt afggrende for, at det har en positiv indflydelse pa borgerens
livssituation.

Borger forteeller, at medarbejderne har opdaterede pa viden i forhold til spiseforstyrrelse og oplever et teet samarbejde med Ballerup med "et godt
flow” i det hele, som ogsa er trygt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at Askovhus understetter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Askovhus arbejder
rehabiliterende, og malrettet med beboernes sundhed og trivsel. Tilbuddet samarbejder teet med relevante sundhedsindsatser, séledes at
beboerne tilbydes en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i den enkeltes behov, og med udgangspunkt i en klar ramme for, hvilke
opgaver Askovhus kan lgse, og hvilke opgaver der fx skal varetages af Klinikkerne for spiseforstyrrelser. Beboerne som socialtilsynet taler med
trives i tilbuddet og er yderst tilfredse med den stotte og hjzelp, de modtager. | samarbejde med en af Klinikkerne for Spiseforstyrrelser fglges
borgernes somatiske tilstand teet, og tilbuddet ved ngjagtig hvornar de ikke laengere kan varetage opgaven, og hvem de i sadan en situation, skal
henvende sig til. Tilbuddet afholder manedlige beboermgder. Beboerne kan komme med gnsker nye tiltag og med forslag til eendringer. Der har fx
veeret et gnske om at etablere to borde til spisning, hvor borgerne kan spise samme med andre borgere, der er nogenlunde samme sted i
processen, som dem selv. Dette gnske har tilbuddet imgdekommet, og borgeren er meget glade for den nye konstellation. Overordnet oplever
beboerne, at de i hgj grad bliver respekteret og anerkendt som det hele menneske de er, samtidig med at de far yderst professionel hjeelp til de
specifikke udfordringer de har.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understgtter beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddet. Det vurderes,
at beboerne bliver stattet i at udvikle kompetencer, der gor det muligt for dem at leve det liv, de selv gnsker. Der tages altid udgangspunkt i den
enkelte beboer, da tilbuddet Igbende arbejder pa l@sninger og muligheder, der er tilpasset den enkelte. Beboerne kaldes deltagere, fordi de netop
betragtes "som deltagere i eget liv", hvilket for socialtilsynet symboliserer tilbuddets ligevaerdige tilgang til beboerne Der afholdes ogsa
beboermader "deltagermader" en gang om maneden, hvor beboerne har mulighed for at komme med forslag til &endringer og gnsker om tiltag.
Der afholdes ogsa etagemader i lejlighederne/bofeellesskaberne en gang om maneden. Det vurderes pa den baggrund, at tilbuddet understatter
beboernes selv-og medbestemmelse. Beboerne fortaeller selv, at de altid bliver taget alvorlige pa disse meder og mange af deres input/forslag
bliver efterlevet om dem der ikke kan lade sig ggre, kommer der altid en forklaring.

i forhold til selve spisesituationerne/maltiderne, tager medarbejderne dog mere styring. Beboerne giver udtryk for at denne styring er tryg og giver
mening, da de ved at det netop er her det er svaert. Beboerne giver pa det aktuelle tilsyn udtryk for, at det er meget trygt at medarbejderne ved sa
meget om spiseforstyrrelse og ved hvordan de skal tage styringen. P4 den made skal man som beboer ikke bruge energi pa f.eks. at snyde eller
diskutere omkring mad og maltider og det giver en tryghed og overskud til udvikling.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt p3, at alle tilgange og indsatser afspejler
tilbuddets vaerdiggrundlag. Tilbuddet har fokus pa beboernes "hele liv" og statter dem til at leve det liv de gerne vil leve. Derfor fokuserer tilbuddet
i folge ledelse og medarbejdere pa, at beboernes gnsker til alle livets aspekter skal anerkendes og respekteres. Beboerne har over flere tilsyn selv
fortalt, at de oplever at der er individuelle fokus pa dem og fokus pa alle aspekter hos dem, ikke kun det udfordrende som deres spiseforstyrrelse.

Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de i meget hgj grad oplever sig respekteret og anerkende. De fortzeller, at de altid oplever at der bliver
lyttet til deres forslag omkring dem selv og tilbuddet og at de altid oplever at fa forklaringer hvis der er noget der ikke kan lade sig gore. De
beboere socialtilsynet taler med pa det aktuelle tilsyn, ligger stor vaegt pa, at de oplever at blive madt som det voksne menneske de er og at der er
opmarksomhed pa, hvad man selv mestre og hvad man skal have hjalp til og at det kan vaere individuelt. De fortzeller endvidere, at denne made
at blive medt pa, er afgerende for deres udvikling og trivsel.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes forsat til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at beboerne over flere tilsyn oplyser, at der
er mulighed for at fa indflydelse ligesom personalet er gode til at tage individuelle hensyn. Der er formaliserede meder, hvor borgerne har
indflydelse pa nye tiltag. Beboerne har over flere tilsyn givet udtryk for at de oplever at blive taget alvorligt og at de inddrages i beslutninger om
dem selv og selve tilbuddet. De oplever endvidere altid at fa en forklaring hvis det de ensker ikke er muligt. P& det aktuelle tilsyn fortzeller de
beboere socialtilsynet taler med, at man pa Askovhus bliver respekteret som et voksent menneske og dermed bliver ens individuelle ansker og
behov respekteret. Beboerne fortzeller, at opleve at blive madt som de voksne mennesker de er.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedeommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at der er et teet samarbejde
med relevante samarbejdsparter omkring beboernes fysiske og mentale trivsel, og at der under hele opholdet pa Askovhus arbejdes pa at
understgtte beboernes fysiske og mentale sundhed. Beboerne har tidligere givet udtryk for at opleve det som trygt, at medarbejderne og ledelsen
tager teten pa samarbejdet med blandt anden sundhedsinstanser, da de ofte ikke har overskud til at koncentrere sig om det. De giver endvidere
udtryk for pa det aktuelle tilsyn, at det at tilbuddet har s& meget viden om spiseforstyrrelser ger en stor positiv forskel for deres trivsel og generelle
udvikling. De forteeller, at de dermed ikke behgver at bruge deres energi pa at snyde medarbejderne, f.eks. i forhold til hvor meget de spiser og det
giver dem ro til at skabe positiv udvikling.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa beboernes, medarbejdernes og ledelsens udsagn
over flere tilsynsbesgg samt socialtilsynets observationer under tilsynsbesggene. Beboerne har over flere tilsyn givet udtryk for i hgj grad, at veere
meget glad for at bo i tilbuddet, og have teette relationer til bade koordinatorer og relationsmedarbejderne. Socialtilsynet har endvidere observerer,
at der god stemning i tilbuddet. En stemning der er praeget af at kunne lave sjov med hinanden samtidig med at kunne interagerer respekfuldt. Pa
forrige samt det aktuelle tilsyn fortalte beboerne at de oplevede at blive set som hele mennesker og ikke kun deres udfordringer og at dette er med
til at understatte deres trivsel. Pa det aktuelle papeger beboerne endvidere, at det at tilbuddet er sa dygtige og vidende i forhold til spiseforstyrrelse
er afggrende for at de trives i tilbuddet. At tilbuddet er sa professionelt og har sa hgj grad af viden om spiseforstyrrelse, ggr at man slapper mere
og f.eks. ikke bruger energi pa at snyde personalet.

Beboerne forteeller endvidere, at de oplever at Askovhus formar at balancere mellem at presse dem tilstraekkeligt i forhold til at sikre udvikling,
men ogsa at give tid og ro, s& man ikke bliver stresset.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er forsat i meget hgj grad opfyldt. Der er lagt veegt pa felgende: Tilbuddet har blandt andet et koordineret samarbejde med Psykiatrisk
Center Kgbenhavn; Anoreksiklinikken, Psykiatrisk Center Ballerup; Dggnafsnit og daghospital, hvor der afholdes behandlingsmeder hver 6. uge.
Derudover samarbejder Askovhus ogsa med Roskilde Klinik for spiseforstyrrelser, Stolpegaard og specialleeger med speciale i spiseforstyrrelser om
tilrettelaeggelse af behandling og rehabilitering for de borgere, der benytter Askovhus. Pa det aktuelle tilsyn forteeller beboerne, at de far hjaelp og
stotte til det der er relevant for den enkelte, for nogle kan det f.eks. vaere skole/beskaeftigelse og for andre stotte til kontakt til forskellige
sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hej grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at der i samarbejde med borgerne arbejdes
med borgerens fysiske og mentale sundhed. Det er en del af Askovhus formalsbeskrivelse, og det ses tydeligt i de indsatser tilbuddet leverer.
Medarbejderne og beboerne fortalte pa tidligere tilsyn, hvordan der pa relevant vis er fokus pa beboernes individuelle fysiske og mentale sundhed.
P4 det aktuelle tilsyn fortzeller beboerne, at de oplever at blive set som det "hele menneske" de er og at der er fokus pa mange andre aspekter end
deres spiseforstyrrelse, hvilket socialtilsynet vurderer, er en indikator p3, at tilbuddets viden og indsats er bred og modsvarer den enkelte beboer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsatser forebygger magtanvendelser. Det vurderes, at der er en stor bevidsthed
om at forebygge konflikter gennem arbejdet i dagligdagen. Det gor tilbuddets medarbejder blandt andet ved at sikre konstruktivt samarbejde
mellem de studerende og beboerne, der deler lejligheder samt beboerne imellem fx ved at facilitere faellesaktiviteter, der forebygger konflikter
samt veere konfliktmaeglende, hvis det bliver aktuelt. Endvidere vurderes det, at der er retningslinjer for, hvordan medarbejderne skal reagere i en
eventuel konfliktsituation for ikke at optrappe konflikten. Tilbuddets medarbejdere og ledelse medgiver, at det er til Isbende draftelse, hvordan
tilbuddet arbejder med omsorgspligten versus selv- og medbestemmelse, dette omhandler typisk spisesituationer. Borgerne tvangsfodres aldrig,
og de indlaegges, hvis de ikke spiser over en periode. Sidstnaevnte foregar altid i teet samarbejde med diverse hospitaler. P4 Askovhus er der en
anderkendende og respektfuld tone mellem medarbejdere og beboere, hvilket ogsa vurderes forebyggende i forhold til konflikter og
magtanvendelser.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hej grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lzegges der vaegt p3, at ledelsen ger meget ud af visitationen, og
er i den forbindelse opmaerksomme pé ikke at indvisitere borgere med udadreagerende adfeerd, som kan nedvendiggere magtanvendelser.
Derudover har socialtilsynet ved tidligere tilsyn faet oplyst, at der arbejdes med forebyggende strategier, hvor medarbejderne sgger at skabe tillid
og baerende relationer mellem borger og medarbejder, fordi det forebygger mange konflikter. Der ses generelt ikke magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hej grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa oplysninger der er givet over flere tilsyn,
hvor ledelsen fortaeller om, at emnet magtanvendelser dreftes Iebende pa personalemader, saledes at medarbejderne er opmaerksomme p3,
hvordan de handterer potentielle magtanvendelsesepisoder. Dette bekraeftes af medarbejderne, de oplyser ogs3, at hvis der har vaeret en episode,
droftes det i personalegruppen og efterfglgende med borgeren, hvordan lignende episoder kan undgas fremadrettet. Medarbejderne har kendskab
til proceduren vedrgrende potentielle magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet forebygger og handterer overgreb pa relevant vis. Det vurderes, at tilbuddets tilgange, metoder og
veerdier er medvirkende arsag til, at overgreb ikke forekommer i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hej grad at vaere opfyldt. | bedesmmelsen laegges der vaegt pa, oplysninger over flere tilsyn, hvor borgeren
ikke har oplevet eller forventer at opleve nogen form for overgreb fra personalet eller deres medbeboere. De beskriver de andre borgere i
tilbuddet som ganske fredelige og ikke udadreagerende.

Tilbuddets anerkendende tilgang til borgerne bedemmer socialtilsynet ogsa bidrager til en god stemning og minimerer risikoen for overgreb og
vold borgerne imellem.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse samlet set er kompetente samt har viden og erfaring i arbejdet med malgruppen og en bred
ledelseserfaring. Medarbejderne giver udtryk for en kompetent ledelse, hvilket bliver italesat gennem en anerkendende, tillidsbaseret, naervaerende
og lydhar ledelsesstil, der bevirker motivation og hgj faglighed.

Ledelsen bestar af en overordnet leder af tilbuddet, som er den synlige udadtil, mens de to afdelingsledere tager sig af den daglige drift i
henholdsvis botilbuddet (SEL § 107) og dagtilbuddet (SEL 8104).

Det er socialtilsynets vurdering, at ledelsen desuden har fokus pa strategi i forhold til drift og udvikling af tilbuddet, herunder opdatering af faglig
viden og kompetencer, blandt andet i et samarbejde med eksterne samarbejdspartnere. Tilbuddet har vaere udfordret pa blandt andet sygefravaer
og personalegennemstrgmning - og ledelsen har iveerksat tiltag med henblik pa at sikre sammenhaengskraft og stabilitet.

Det indgar i vurderingen, at tilbuddet grundlaeggende har personaleressourcer set i forhold til borgernes forudsaetninger og behov, hvilket
understettes af udsagn fra sdvel medarbejdere som borgere. Tillige er det vurderingen, at medarbejderne har uddannelse samt har erfaring og
faglig indsigt i malgruppen.

Ledelse og medarbejdere modtager relevant ekstern supervision samt intern supervision, som afholdes af en af tilbuddets psykologer. Tilbuddets
personalegennemstrgmning og sygefravaer vurderes pa det foreliggende, at vaere pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen har
relevant redegjort herfor.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,8

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse med relevante uddannelsesmaessige baggrunde og erfaring med at
lede tilbuddet. Med baggrund i interview med medarbejdere og borgere fremgar det, at ledelsen opleves som aben, synlig og engageret med en
anerkendende og tillidsbaseret tilgang. Savel ledelse som medarbejdere fortzller om en kultur med uddelegering af ansvar og med fokus pa
kerneopgaven. Det vaegtes endvidere, at ledelsen kan forklare den ledelsesmaessige tilgang og redeggre for de ledelsesmaessige arsager for drift og
fremadrettede tiltag, herunder udvikling af nyt onboarding forlgb, teamsamarbejde, opkvalificering og trivsel/arbejdsmilje. Derudover er der
fagligt fokus pa borgere med spiseforstyrrelser og autisme samt optagethed af kroppen samt et selvstaendigt projekt omkring medre og gravide.
Socialtilsynet vaegter, at tilbuddets medarbejdere og ledelse indgar i bade systematiseret faglig sparring og supervision. Begge dele er tilpasset
medarbejderne og ledelsens arbejdsfunktioner og ansvar i tilbuddet. Ledelsen beskriver bestyrelsen som kompetent og aktiv.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Det laegges til grund for bedemmelsen, at tilbuddets ledelse samlet set har relevant uddannelse og erfaring i forhold til ansvar for drift og udvikling
i tilbuddet. Ligeledes ses en ledelse, der formar at skabe stabilitet samt en organisatorisk ramme med struktur og systematik.

Det indgar i bedemmelsen, at savel medarbejdere som borgere fortzeller, at der er en tillidsbaseret ledelse, som er tilgaeengelig og teet pa i
dagligdagen. Medarbejdere fortaeller endvidere, at ledelsen er optaget af medarbejdernes trivsel og at der bliver lyttet til dem samt bliver handlet,
nar det er ngdvendigt. Tillige oplyser det, at ledelsen Igbende understgatter fagligheden, herunder at fa formidlet de sma nuancer i forhold til
arbejdet med spiseforstyrrelser.

Socialtilsynet bemaerker i forhold til ledelsesopgaven, at ledelsen skal have gget opmaerksomhed pa gkonomioplysninger og at fa afleveret
materiale rettidigt til socialtilsynet. Socialtilsynet skal hvert ar rykke gentagne gange for materiale, herunder budget, arsrapporter og
revisionsprotokollat. Desuden ma materialet ofte afvises, da oplysningerne ikke haenger sammen. Med baggrund i ovenstaende bedemmes scoren
til at veere opfyldt i hgj grad.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne modtager supervision, som er tilrettelagt efter funktion og ansvar. Medarbejderne far supervision tre
timer om maneden. Relationsmedarbejderne far det hver maned eller hver anden maned. Det er muligt at tage ting op i faelles supervision og/eller
i teams og fa enkelt supervision. Ledelse og medarbejdere har ved tidligere tilsyn oplyst, at der er et ugentligt sagsmeade og et ugentligt
medarbejdermeade, hvor tilbuddets rehabiliterende indsats drgftes samt gennemgang af de individuelle borgerforlgb drgftes. Der er faste
madestrukturer og skabeloner, der anvendes til de enkelte mgder. Medarbejderne fortzeller desuden, at afdelingslederne Igbende er til radighed
og yder sparring samt debriefing. Derudover er der ledelsessupervision, ogsa i forhold til ledelsesmaessige beslutninger vedrerende drift.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Det indgar i bedemmelsen, at ledelsen fortaeller at bestyrelsen er kompetent og aktiv samt understgtter tilbuddet, herunder i forhold til rammer,
retning, drift og udvikling. Ledelsen forteeller, at bestyrelsen deltager aktivt og lgbende sparrer med ledelsen. Ledelsen fortzeller endvidere, at
bestyrelsen er sammensat af personer med forskellige baggrunde, herunder fagligt kendskab til det sociale omrade samt malgruppe, og bredden af
kompetencer i bestyrelsen fungerer godt i forhold til tilbuddet.

Medarbejderne fortealler, at de bliver orienteret safremt der kommer nye medlemmer i bestyrelsen. | denne forbindelse har medarbejderne viden
om, at der skal vaelges en medarbejderrepraesentant. Tillige oplyses det, at strategien arligt bliver praesenteret for medarbejderne af Askovhus
direktar”.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, og at medarbejdernes/relationmedarbejdernes roller og arbejdsomrader er klart
defineret. Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne generelt besidder fornedne kompetencer med relevante grunduddannelser indenfor social-
og/eller sundhedsomradet samt erfaring med malgruppen set i forhold til borgernes behov og forudseetninger. Tillige veegtes det, at ledelsen gor
sig relevante overvejelser i forhold til at rekruttering og ansaettelse af medarbejdere med relevante kompetencer.

Socialtilsynet ser, at dette er et relevant fokusomrade i forhold til borgerens trivsel og stgttebehov. Borgerne giver udtryk, at der som
udgangspunkt er tilstraekkeligt med personaleressourcer i tilbuddet. Socialtilsynet har under bade dette og tidligere tilsynsbesgg haft fokus pa
relationsmedarbejdernes rolle i organisationen og laegger vaegt p3, at tilbuddet har et systematisk og relevant fokus pa dette.

Socialtilsynet vaegter, at borgerne giver udtryk for at trives i tilbuddet og at de generelt har mulighed for at fa statte fra medarbejderne, nar der er
behov herfor, ligesom de oplever at medarbejderne er kompetente. Borgerne oplever endvidere, at der har vaeret en stor udskiftning blandt
relationsmedarbejderne, og fremhaever samtidig, at det har en betydning at det er det rette match og at det er den samme og gennemgaende
relationsmedarbejder over laengere tid.

Det er socialtilsynets vurdering, at personalegennemstremning er pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser og at sygefravaeret, som pa det
foreliggende vurderes til, at vaere pa niveau med sammenlignelige arbejdspladser. Ledelsen giver udtryk for, at der har vaeret udfordringer i
forhold til sygdom blandt medarbejderne og rekruttering af medarbejderne med relevant uddannelse og erfaring med malgruppen samt en
robusthed/sarbarhed. Der har séledes vaeret brug for, at ledelsen har vaeret taet pa og er indgaet mere i forhold til sagssparring og den daglige
praksis.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Det indgar i bedemmelsen, at borgerne giver udtryk for, at medarbejderne som udgangspunkt er tilgeengelige og til radighed, og at der er
medarbejderne nok, men de har ogsa samtidig oplevet en periode med udskiftning og sygefravaer blandt medarbejderne, hvilket for nogle af
borgerne har bevirket en usikkerhed. Nogle borgere fortaller ligeledes, at det ogsa har en betydning, at relationsmedarbejderen matcher og at de
har den samme over laengere tid.

Socialtilsynet vaegter i bedgmmelsen, at den nuvaerende medarbejdergruppe samlet set har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og
kompetencer i forhold til borgernes behov og forudsaetninger. | denne forbindelse oplyser ledelsen, at der er udviklet et nyt onboarding forlab,
herunder fuld introduktion til tilbuddet og malgruppen de ferste 14 dage, og hvor ledelsen gar teettere pa i denne proces. Tillige har ledelsen et
fokus pa rekruttering af medarbejderne med relevant uddannelse og erfaring med malgruppen samt en robusthed/sarbarhed.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

| bedemmelsen laegges vaegt pa, at personalegennemstrgmningen pa tidspunkt for tilsynsbesgg er pa knap 16 %, hvilket bedemmes at vaere pa
niveau for personalegennemstrgmningen pa sammenlignelige arbejdspladser. Det indgar i bedemmelsen, at savel borgere som medarbejdere og
ledelse omtaler udfordringer i en periode med stgrre personalegennemstremning end tidligere.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at sygefraveeret fra 1. januar til 1. oktober 2023 er pa 14,15 sygefraveersdag per manedslgnnet medarbejder,
hvilket bedemmes til at veere pa niveau for sygefraveaer pa sammenlignelige arbejdspladser. Det indgar i bedemmelsen, at sdvel borgere som
medarbejdere og ledelse omtaler udfordringer i en periode med sygefravaer, som har haft en indflydelse i dagligdagen.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Det er socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har et hensigtsmaessigt brug af ikke fastansatte medarbejdere med henblik pa at tilrettelegge og
udeve en systematisk paedagogisk indsats. Flere borgere forteeller, at det har en betydning bade at finde det rette match og at
relationsmedarbejderen er ansat i laengere tid.

Tilbuddet arbejder med et koncept, hvor den enkelte borger er tilknyttet en koordinator (fastansat) og en relationsmedarbejder (ikke-fastansat).
Borgeren har samtaler/terapi med koordinatoren og indgar i og gver daglige ggremal med relationsmedarbejderen, fx madlavning, spiser sammen
samt taler om hverdagen, yde statte til praktiske ggremal, leegebesag og lignende. Relationsmedarbejderen er ikke fastansat og matcher sa vidt
muligt den konkrete borger.

Relationsmedarbejderne far introduktion til tilbuddet og malgruppen. Ligeledes deltager relationsmedarbejderne i supervision (hver maned eller
hver anden maned), ligesom der er mulighed for enkelt supervision. Det er muligt, at tage ting op i faelles supervision og/eller i deres team.
Afdelingslederne er teet pa relationsmedarbejderne og yder Igbende sparring.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle

specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad har de faglige, relationelle og personlige kompetencer samt en opdateret
viden i forhold til malgruppens behov og tilbuddets faglige metoder og tilgange. Alle borgere pa tilbuddet har en koordinator og en
relationsmedarbejder, der medvirker til at sikre en tryg hverdag med naere og stabile relationer.

Det indgdr i bedemmelsen, at medarbejderne far en grundig introduktion til tilbuddet, herunder faglige metoder og tilgange samt dokumentation.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer, samt har relevante uddannelsesmaessige baggrunde og
efteruddannelser. Relationsmedarbejderne far en grundig introduktion og sagssparring heri. Tillige sikrer tilbuddet, at der er fokus pa savel
individuel som feelles kompetenceudvikling, ligesom medarbejderne lgbende har mulighed for at fa opdateret viden og udvikling pa omradet i
forhold til malgruppe og stattebehov.

Socialtilsynet bemaerker, at der siden sidste tilsynsbesgg har der veeret udskiftning af medarbejdere. Ledelsen fortzeller, at der var en periode, der
var udfordrende og som var sveer for borgerne. Udskiftning af medarbejdere har blandt andet medfert, at ledelsen har overvejelser i forhold til
onboarding og om dette kan gares pa en mere hensigtsmaessig made.

Tilbuddet har en flerfaglig sammensat medarbejdergruppe, som socialtilsynet vurderer er hensigtsmaessig i forhold til en helhedsorienteret tilgang,
der giver borgerne mulighed for, at traekke pa forskellige fagligheder og personlige kompetencer. Tillige ser socialtilsynet, at tilbouddet har fokus pa
den helhedsorienterede tilgang, hvor medarbejdere og ledelse har hgjt specialiseret viden samt menneskelig omsorgsfuldhed og opmaerksomhed,
der bevirker at borgerne oplever sig madt og udvikler sig i positiv retning.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddets medarbejdere Izbende deltager i forskellige faglige fora, herunder medlemsmgder, konferencer om
behandling og rehabilitering af borgere med spiseforstyrrelser, som bevirker, at tilbouddet far opdatere viden, samtidig med at tilbuddet ogsa deler
ud af egen faglige viden og indsigt.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

13-12-2023 Side 20 af 28



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov. Dette er med
udgangspunkt i ledelse og medarbejdernes formelle uddannelsesniveau samt ledelsens strategiske fokus pa tiltag samt tilbuddets generelle fokus
pa kompetenceudvikling, opdatering af viden og udvikling pd omradet. Hertil kommer medarbejdernes flerfaglige viden om og erfaringer med
malgruppens behov samt tilbuddets metoder og faglige tilgange.

Det indgar i bedemmelsen, at medarbejderne under tilsynsbesgget, udviser tydelig viden om borgernes problematikker og anvendelse af faglige
tilgange til at understgatte borgerne. Tillige vurderer socialtilsynet, at tilbuddet har en kultur, som understgtter en kompetent, faglig udvikling og
kontinuerlig intern sparring. Herudover har ledelsens fokus p3, at (videre)udvikle en kultur med en feelles faglig referenceramme og flerfagligt
samarbejde.

Sterstedelen af relationsmedarbejderne er i gang med en kandidatoverbygningsuddannelse, fx pa det psykologiske eller paedagogiske omrade.
Enkelte relationsmedarbejderes uddannelsesbaggrunde er ikke relateret til arbejdet pa Askovhus, de har imidlertid erfaringer fra jobs, der relaterer
sig til arbejdet pa Askovhus. | forhold til relationsmedarbejdere erfarer socialtilsynet, at det bliver mere udfordrende at rekruttere profiler, som
bade er unge, har relevant uddannelse og erfaring til stillingerne som relationsmedarbejdere. Ledelsen vaegter fortsat at have dette fokus, idet
relationsmedarbejdere er en vigtig del af konceptet - de er pa tilbuddet i mange timer, kan dele ungdomslivet og fortrolighed med borgerne.
Socialtilsynet falger fortsat denne udfordring.

Det vaegtes desuden, at alle fastansatte medarbejdere har relevant uddannelse samt efteruddannelse. Relationsmedarbejderne bliver opleert via
grundige undervisningsforlab og lgbende sagssparring.

Det fremgar af tidligere tilsynsrapport, at tilouddet endvidere har fokus pa opleering af nye medarbejder, savel faste som timelgnnede,
tilrettelaegges systematisk og med udgangspunkt i tilbuddets og malgruppens behov. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har fokus pa dette,
samtidig med at tilbuddet i forbindelse med udskiftning af medarbejdere, revurderer om onboarding kan geres pa en mere hensigtsmaessig made,
fx ved at benytte videoer.

Ledelsen fremhaever, at der i hgj grad er fokus pa, hvorledes medarbejderskifte kan handteres bedst muligt, uanset om det er en fast medarbejder
eller en relationsmedarbejder. Saledes arbejder tilbuddet Iabende pa at sikre kvaliteten og ser pa, hvor praksis evt. kan forbedres, fx pa
metodemgader og udviklingsdage.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Socialtilsynet bedemmer, at alle den samlede flerfaglige medarbejdergruppe har relevante kompetencegivende grunduddannelser samt
efteruddannelser og erfaringer, der matcher malgruppens behov, forudszetninger og udfordringer. Medarbejderne modtager desuden savel intern
som ekstern kompetenceudvikling. Relationsmedarbejderne bliver oplaert gennem grundige undervisningsforlgb samt Igbende sagsparring.

Socialtilsynet ser desuden, at tilbuddet har en kultur, som understgtter en kompetent, relevant faglig udvikling og kontinuerlig intern sparring.
Herunder at medarbejderne lgbende deltager i forskellige faglige fora, fx medlemsmeader, konferencer om behandling og rehabilitering af borgere
med spiseforstyrrelser, som bevirker at tilbouddet far opdatere viden, samtidig med at tilbuddet ogsa deler ud af egen faglige viden og indsigt.
Ledelsen oplyser, at ny viden fra kurser og konferencer deles pa Interne udviklingsdage eller medarbejdermader.

Det legges endvidere til grund, at tilbuddet har en flerfaglig sammensat medarbejdergruppe, som er hensigtsmaessig i forhold til en
helhedsorienteret tilgang, som giver borgerne mulighed for, at kunne traekke pa forskellige fagligheder og personlige kompetencer.

Borgere forteeller, at medarbejderne generelt har relevante kompetencer, men der har vaeret eksempel pa, at en medarbejder ikke var det rette
match og ikke havde kompetencerne. Ligeledes giver en borger udtryk for, at tilbuddet skal vaegte relationsmedarbejdernes kompetencer mere.

En borger giver udtryk for, at medarbejderne generelt skal blive bedre til at handtere konflikter - borgerne imellem eller mellem borger og
behandler. Socialtilsynet ser, at tilouddet har fokus pa dette ved blandt andet, at arrangere trivselsmgder/-rum med to psykologer, hvor der er
frivillig deltagelse. Borger ser mgderne som positive, da det muligger, at "der bliver taget fat i de ting, som ligger og ulmer.” Trivselsmader
bekraeftes af bade medarbejdere og ledelse, som en mulighed for borgerne om, at tale om forskellige ting.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b

Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddet arbejder fagligt relevant med malgruppen, og at tilbuddet generelt baerer praeg af at have faglige, engagerede
og erfarne medarbejdere. Tillige ser socialtilsynet, hvorledes medarbejderne udviser tydelig viden om borgernes problematikker og anvendelse af
faglige tilgange, der understetter borgerne. Socialtilsynet konstaterer under tilsynet, at ledelse og medarbejdere omtaler og tiltaler borgerne med
respekt og anerkendelse. Borgerne beskriver endvidere, hvordan de oplever at fa relevant stgtte, som har en positiv indflydelse pa deres
livssituation.

Det indgdr i bedemmelsen, at socialtilsynet under tilsynsbesgget observerede, at medarbejderne i deres samspil med borgerne var rolige,
naervaerende og at deres tilgang afspejlede et indgaende kendskab til borgernes behov og forudsaetninger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer er velegnede til formalet og understatter borgerne i at leve et sa selvstaendigt liv som
muligt, og med mulighed for privatliv i boligen.

Under det uanmeldt tilsyn observerede socialtilsynet, at tilbuddet fremstod vedligeholdt, i god stand og med en rolig stemning. Savel tilbud som
boliger fremstar hjemlige og socialtilsynet bemaerker, at boligerne er meget individuelt indrettet og at borgerne kan indrette sig i forhold til egne
gnsker og interesser. Vurderingen sker pa baggrund af, at der er tale om selvstaendige boliger, som er placeret forholdsvis teet pa hovedhuset, og
hvor borgerne desuden har adgang til faellesomrader og faciliteter. Feellesarealer i hovedhuset giver mulighed for, at borgerne kan spise sammen
eller veere sammen med medarbejderne, have socialt samvaer og dyrke forskellige former for aktiviteter, alt efter deres eget gnske og behov.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter tilbuddets formal og indsatser, herunder individuelle behov og interesser samt
borgernes trivsel og udvikling. Det vaegtes endvidere, at sdvel borgere som ledelse fortzeller, at man sa vidt det er muligt seger at imgdekomme de
enkelte borgeres behov i forhold til fysiske rammer.

Borgerne giver generelt udtryk for, at de er glade for at bo tilbuddet og fremhaever betydningen af, at det ikke ligner en institution, og der er
hyggelig samt hjemligt, ligesom det er muligt at have bekendte/venner med hjem uden at skulle forklare dem, at det er en institution.

Socialtilsynet behandlede en vaesentlig eendring i 2022 angaende etablering af 1 plads, jf. SEL § 107, en intensiv plads, hvor socialtilsynet
besigtigede boligen inden borgeren flyttede ind. Efterfalgende har det ikke vaeret muligt, at besigtige boligen pa grund af borgerens udfordringer.
Socialtilsynet vil falge op pa dette.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understotter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium

Tilbuddet er centralt placeret i Kebenhavn og bestar af felgende adresser

Aboulevarden 41, 2200 Kbh. N. (hvor bade botilbud, hovedhus og dagtilbud er beliggende) Medarbejderne opholder sig i hovedhuset, nér de ikke
er sammen med borgerne i deres egne boliger.

Brohusgade 10 og 10A, 2200 Kbh. N

Worsaavej 9, 1972 Frederiksberg

Falstervej 2, 2000 Frederiksberg.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. De fysiske rammer fremstar séledes velegnede til
indsats og formal i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger. Tillige vurderer socialtilsynet, at de fysiske rammer understetter borgernes
muligheder for, at leve et sa selvstaendigt liv som muligt i egen bolig, samtidig med at der er mulighed for bo-treening og feelles faciliteter, hvor der
er mulighed for deltagelse i aktiviteter og socialt samveer.

Under rundvisning og samtaler kan socialtilsynet observere og hgre om en faglig indsats, der er har en understgttende effekt for den indsats, der
ydes. Socialtilsynet harer om en respektfuld og inddragende tilgang i forhold til borgernes gnsker og det, der opleves meningsfuldt for den enkelte,
samtidig med et kontinuerligt fokus pa malgruppens sarlige behov og udfordringer.

Borgerne giver generelt udtryk for, at de er glade for at bo i tilbuddet og udtrykker tilfredshed i forhold til at kunne indrette deres bolig efter
individuelle behov og gnsker, ligesom det udtrykkes at det er hensigtsmaessigt, at tilbuddet ikke ligner en institution. Ligeledes beskriver
medarbejderne, at de oplever at det er meningsfuldt den made, som borgerne bor pa og ser det som deres hjem bade i hovedhuset og i borgernes
lejlighederne.

| forbindelse med udvidelse af 1 plads i intensiv afdeling pa Askovhus i 2022, har socialtilsynet foretaget besigtigelse af de nye fysiske rammer i en
lejlighed inden borgeren flyttede ind. Lejligheden er i kort gaafstand fra hovedhuset.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbouddets koncept i forhold til de fysiske rammer i hgj grad understetter borgernes trivsel og udvikling. Det indgar i
bedgmmelsen, at tilbuddet fremstar meget rummeligt, og at borgerne har mulighed for bade at have et privatliv og gode muligheder for aktiviteter
og samveaer pa individuelt tilpassede niveauer.

Interviewede borgere giver udtryk for, at vaere glade for og trives i de fysiske rammer, ligesom boligerne er individuelle og fungerer i forhold til
deres behov. Borgere laegger vaegt pa, at det er godt, at boligerne ikke minder om en institution, og at de kan have venner/bekendte/familie pa
besag i hjemlige rammer. Tillige udtrykker borgerne, at borgerens boliger respekteres som private hjem. Derudover oplyser borgerne, at der gode
muligheder for aktiviteter og samvaer pa individuelt tilpassede niveauer. Borgere naevner endvidere, at tilbuddet ligger centralt i forhold til at
benytte lokalomradets forskellige faciliteter samt relevante uddannelsesinstitutioner.

Ledelsen forteeller, at det har en stor betydning, at tilbuddet fremstar hjemligt og hyggeligt samt se paent ud og vaere indbydende. Ledelsen har
ogsa fokus pa, at den faglige indsats i varierende omfang ogsa skal understatte, at den enkelte borgers livskvalitet @ges, ligesom borgerne far
mulighed for at tilegne sig kompetencer til pa sigt at kunne bo i egen bolig.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Socialtilsynet bedemmer, at tilbuddets koncept og fysiske rammer samt faciliteter imedekommer borgernes szerlige behov.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har afdelinger pé flere adresser:

Kapelvej 55 kaelder og baghus, 2200 Kbh. N (beskaeftigelse, terapi og ambulant maltidsstette)
Aboulevarden 41, 2200 Kbh. N. + baghus (9 pladser + dagbehandling)

Brohusgade 10 og 10A, 2200 Kbh. N (14 pladser)

Worsaavej 9, 1972 Frederiksberg (2 pladser)

Falstervej 2, 2000 Frederiksberg (1 plads).

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at de fysiske rammer i tilbuddet er rummelige, velindrettet og tager hensyn til malgruppens forudsaetninger og
seerlige behov. Socialtilsynet vurderer, at konceptet og de fysiske rammer inviterer til, at borgerne involverer sig i deres egen boligs indretning og
gvrige brug af tilbuddet. Ledelsen forteeller, at det har vaeret et omdrejningspunkt, at skabe et hjemligt miljg, hvor det er rart at vaere og hvor
borgerne kan drage omsorg for sig selv og gge deres livskvalitet.

Endelig vaegter socialtilsynet, at tilbuddets fysiske rammer giver mulighed for selvstaendighed og privatliv i egen lejlighed, ligesom der er mulighed
for at deltage i aktiviteter og samveer pa tilbuddets faellesarealer.

Socialtilsynet far under tilsynsbesgget blandt andet fremvist en bolig, som fremstar velholdt og velfungerende for den pagzeldende borger.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det indgar i bedemmelsen, at socialtilsynet under tidligere rundvisning og rundvisning ved tilsynsbesgget, at boligerne er personligt indrettede og
saledes ogsa understatter, at de fysiske rammer kan opleves hjemlige for borgerne.

Borgere giver udtryk for, at de er glade for deres boliger, og borgere forteeller under fremvisning af sin bolig, at de selv har indrettet boligen i
overensstemmelse med egne gnsker og behov. Borgere fortzeller, at de betragter boligen som deres hjem, og at deres bolig af medarbejderne
respekteres som private hjem.

Endvidere vaegtes det, at savel ledelse som borgere fremhaever, at tilbuddet og private boliger ikke ligner en institution. Borgere forteeller, at det er
vigtigt bade fordi det ligner virkeligheden, hvor indsatsen blandt andet er malrettet at mestre dagligdagen og at det er muligt at have
venner/bekendte pa besgg uden at skulle fortzelle, at det er en institution.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse og revisor, bortset fra gentagende overskridelser af frister og deadlines, udarbejder og uploader
budget- og ekonomioplysninger i overensstemmelse med geaeldende regler for omradet. Tilbuddet har i hgringsfasen gjort opmaerksom pa - og
socialtilsynet har suppleret den nuvaerende tekst med folgende -

Fremadrettet vil budgetgodkendelsen fremskyndes, og det vil derfor veere muligt at overholde fremtidige frister vedrgrende dette.

Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilouddets gkonomi i nogen grad fremstar gennemskuelig for socialtilsynet og de visiterende
kommuner.

I den forbindelse konstaterer socialtilsynet, at de samlede realiserede administrationsomkostninger for 2022, i de forst fremsendte nggletal pa
Tilbudsportalen, udger 20,7 % af omsaetningen, hvilket er vaesentligt over niveauet i sammenlignelige SEL § 107 dagntilbud.

Benchmark tallet for administrationsomkostninger er aktuelt 8,7 til 11,7 % i offentlige tilbud og/eller private og selvejende tilbud, der har indgaet
en driftsoverenskomst med en kommune.

Socialtilsynet vil have saerligt fokus pa tilbuddets realiserede administrationsomkostninger nar 2023 nggletallene skal uploades pa Tilbudsportalen
senes 1. maj 2024.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornadne faglige kvalitet

Socialtilsynet har den 20. december 2022 godkendt tilbuddets arsbudget for 2023, idet der er lagt veegt pa felgende tre forhold:
*Budgettet giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.
*Budgettet ikke indeholder poster uvedkommende for tilbuddets virksomhed.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, nar de tre kriterier er opfyldt.

Det er samtidig socialtilsynets vurdering, at der fremstar overensstemmelse mellem pris/takst i forhold til tilbuddets ydelser og malgruppens
stattebehov. Tilbuddets budgetterede indteegt for 2023 kan forventes at give mulighed for en baeredygtig drift og den fornedne faglige kvalitet.

P4 tidspunktet for denne tilsynsrapport er socialtilsynets sagsbehandling af Askovhus ApS endnu ikke pabegyndt. | lighed med de foregdende ér,
har tilbuddet ledelse ikke efterkommet deadline for upload af 2024 budget pr. 15. november, som er den dato, der gzelder for private og
selvejende tilbud, der har indgaet driftsoverenskomst med en kommune.

Tilbuddets eskonomiske beeredygtighed

P4 det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Askovhus ApS fremstar skonomisk baeredygtig. Tilbuddets koncerntilhgrsforhold
samt soliditetsgraden pr. 31.12.2022 pa 13,1 % indgar i socialtilsynets vurdering.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at der i 2023 budgettet ses en sammenhaeng mellem tilbuddets budgetterede indtaegt og de estimerede
omkostninger samt at de enkelte omkostninger fremstar retvisende.

Tilbuddets skonomi er gennemskuelig

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke reviderede regnskaber for kommunale og regionale tilbud. Dette har ved aendring af lov om socialtilsyn
medio 2022 ogsa vaeret gaeldende private og selvejende tilbud, hvor bestyrelsen i en driftsoverenskomst har afgivet bestemmende indflydelse til
en kommune.

Socialtilsynet har derfor ikke et revisionspategnet regnskab fra Askovhus ApS, der bekraefter tilbuddets nggletal, som de fremgar pa den offentlige
del af Tilbudsportalen, som "Arsrapport" under fanebladet "@vrige oplysninger”.

Socialtilsynet noterer sig imidlertid, at tilbuddet, med specifik undtagelse af overholdelse af frister og deadlines, udarbejder budget- og
gkonomioplysninger i henhold til regler for selvejende private tilbud, der har indgaet driftsoverenskomst med en kommune. Det er derfor
socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemskuelighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddet fremstar ekonomisk baeredygtigt og med langsigtet mulighed for opretholdelse af drift.

Socialtilsyn Hovedstaden ligger primaert tilbuddets koncerntilhgrsforhold og senest oplyste soliditetsgrad til grund for vurderingen.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede gkonomi kan forventes at giver mulighed for den fornadne kvalitet, nar pris/takst
sammenholdes med malgruppens stattebehov.

Dog konstaterer Socialtilsyn Hovedstaden ogs3, at tilbuddets ledelse gennem flere har udvist meget lav ledelsesfaglighed og opmaerksomhed pa
overholdelse af deadlines for henholdsvis budgetter, reviderede &rsrapporter samt upload af nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapporter”.
Socialtilsynet har fremsendt pamindelser og rykkere for budget- og skonomioplysninger elleve gange inden for de sidste tre ar pa datoerne.
07.10.2020

21.10.2020

10.11.2020

05.10.2021

27.10.2021

13.07.2022

23.08.2022

06.09.2022

31.10.2022

27.07.2023

06.10.2023

I hgringsfasen giver Askovhus tilsagn om fremtidig overholdelse af deadlines for upload pa Tilbudsportalen og frister for fremsendelse af
gkonomioplysninger (reviderede arsrapporter) til socialtilsynet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium

Som naevnt konstaterer socialtilsynet, at tilbuddets ledelse udarbejder, uploader og fremsender budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gaeldende regler for omradet, med undtagelse af overholdelse af deadlines. | heringsfasen giver Askovhus tilsagn om
fremtidig overholdelse af deadlines for upload pa Tilbudsportalen og frister for fremsendelse af gkonomioplysninger (reviderede arsrapporter) til
socialtilsynet.

Der udarbejdes som naevnt ikke revideret og revisorpategnet arsrapport for selvejende private tilbud, der har indgaet driftsoverenskomst med en
kommune. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor ikke en pategnet arsrapport til verificering af tilbuddets nggletal, som de er uploadet pa
Tilbudsportalen.

Socialtilsynet har den 13. november tilbagevist Askovhus ApS” nggletal pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport” og det er i fanebladets notatfeltet
pa Tilbudsportalen oplyst, at tilbagevisningen skyldes, at 2022 negletallene er indbyrdes modstridende.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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