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Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

. i meget hgj grad opfyldt.
. 1 hgj grad opfyldt.

. i middel grad opfyldt.

. i lav grad opfyldt.

. i meget lav grad opfyldt.

P NWSAO

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og selvskade
Hovedadresse Aboulevard 40

2200 Kgbenhavn N
Kontaktoplysninger TIf: 35301745

E-mail: Iks@askovhus.dk
Hjemmeside: www.askovhus.dk

Tilbudsleder Line Knak Sidenius
CVR nr. 33637926
Virksomhedstype Privat

Tilbuddet er en del af en koncern

Tilbudstyper § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)
§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

8§ 66, stk. 1, nr. 5 (almindeligt socialpeedagogisk opholdssted)

Pladser i alt 29

Malgrupper 18 til 40 ar (personlighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, selvskadende adfaerd)
17 til 18 ar (spiseforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder)

18 til 40 ar (spiseforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, selvskadende adfzerd,
indadreagerende adfaerd)

17 til 18 &r (personlighedsforstyrrelse, spiseforstyrrelse, selvskadende adfaerd)
18 til 40 ar (spiseforstyrrelse, andre psykiske vanskeligheder)

18 til 40 ar (autismespektrum, spiseforstyrrelse, selvskadende adfeerd)

17 til 18 ar (angst, depression, spiseforstyrrelse, selvskadende adfeerd)

17 til 18 &r (autismespektrum, spiseforstyrrelse, selvskadende adfeerd)

18 til 40 &r (angst, depression, spiseforstyrrelse, selvskadende adfaerd)

17 til 18 ar (spiseforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, selvskadende adfzerd,
indadreagerende adfeerd)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Hovedstaden

Tilsynskonsulenter Bjarne Ruberg Larsen (Tilsynskonsulent)

Pernille Carlsen (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk  [Nej
besag

Dato for tilsynshesgg 19-04-18: Aboulevard 40, 2200 Kgbenhavn N (Uanmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Askovhus er et rehabiliteringstilbud tilpasset unge fra 17 ar med spiseforstyrrelser og/eller psykosociale
vanskeligheder (SEL 8§ 107 og § 66, stk. 1, nr. 5). Tilbuddet har 20 pladser. Askovhus har herudover deres eget
aktivitets- og samveerstilbud (SEL § 104).

Socialtilsynet har veeret p& et uanmeldt tilsyn d. 18. april 2018 og kan pa den baggrund konkludere, at Askovhus
fastholder den hgje faglige kvalitet og standard, som ogsa har veeret tilbuddets kendetegn ved tidligere
tilsynsbesgg.

P& baggrund af interview med borgere og observationer under tilsynsbesgget vurderes det ligeledes, at borgerne
trives i tilbuddet samt, at de under opholdet oplever en gradvis, men ogsa maerkbar forbedring af deres samlede
situation.

Der ydes en faglig specialiseret indsats med udgangspunkt i blandt andet den Kognitive metode, herunder DAT
(Dialektiske adfeerdsterapi). Indsatsen er tilrettelagt som individuelt tilpasset samtaleforlgb og feerdighedstraening i
gruppe.

Samtidig har tilbuddet fokus p& borgernes rehabilitering og livskvalitet i bredeste forstand. Malet for indsatsen er
derfor ogsa, at borgerne opnar et selvstaendigt liv og integreres i samfundslivet gennem eksempelvis beskeeftigelse
eller uddannes. P4 samme made er det tydeligt for socialtilsynet, at tilouddets indsatser og organisering i hgj grad
understgtter, at borgernes sociale kompetencer, relationer og feellesskaber styrkes og vedligeholdes.

Som en integreret del af indsatsen arbejder tilbouddet systematisk med de mal, som borgerne i samarbejde med
tilbuddet, den behandlingsansvarlige leege og kommunen har opsat for behandlingen.

Tilbuddet anvender FIT (Feedback Informed Treatmet) der med udgangspunkt i samarbejdet med borgeren, er med
til at sikre, at der lgbende holdes gje med effekten og kvaliteten af behandlingen.

Socialtilsynet finder endvidere, at tilbuddets medarbejdere og ledelse i hgj grad er fagligt kompetente.
Medarbejderne har bade de relevante uddannelsesmaessige baggrunde og erfaringer der er nadvendig i forhold
til tilbuddets malgruppe og malsaetning.

Det tveerfaglige samarbejde er hgijt prioriteret og tilbouddet er optaget af bade at tilegne sig ny viden, men ogsa at
give viden og erfaringer videre andre professionelle, borgere pargrende og andre interessenter.

Udover det fastansatte personale har tilbuddet ansat en stgrre gruppe af timelgnnede relations medarbejdere der
for de flestes vedkommende er psykologistuderende.

Tilbuddet er til stadighed optaget af snitfladerne mellem de professionelle behandlere og relations medarbejderne,
blandt andet i forhold til vidensdeling og hvordan relations medarbejderne integreres i personalegruppen.

Seerligt fokus i tilsynet
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Der har ved dette tilsyn veeret fokus pa

Tema 2 "Selvsteendighed og relationer": kriterier 2 og de underliggende indikatorer.

Tema 4 "Sundhed og trivsel" kriterium 4 og 5 med underliggende indikatorer.

Derudover har der vaere fokus pa snitfladerne mellem relations arbejderne og det fastansatte professionelle
personale. Herunder: relations medarbejdernes rolle, deres faglige og personlige profil, hvordan der sikres
vidensdeling mellem de professionelle behandlere og relations medarbejderne.

Dette er bergrt i temaer/kriterier under "organisation og ledelse" samt "kompetencer".

Ordlyden og vurderinger i temaer, kriterier og indikatorer er i gvrigt bibeholdt i det omfang de stadig vurderes
geeldende og aktuelle.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med udgangspunkt i den enkelte borgers aktuelle behov, gnsker og muligheder
arbejder aktivt, relevant og struktureret med borgerenes beskaeftigelse og/eller uddannelse.

Tilbuddets har sit eget aktivitets- og samveers tilbud, (jvf. SEL § 104), hvor interne og eksterne borgere tilbydes
deltagels i et 30 ugers intensivt beskeaeftigelsesprojekt. Forlgbet er bygget op som en kombination af
feerdighedstraening i gruppe, forskellige veerksteder, undervisning/ psykoedukation, samtaler og et eksternt
praktikforlgb, der er placeret midt i forlgbet.

Med henblik p4, at understatte paratheden og mulighederne for, at borgerne pa sigt kan komme i uddannelse
og/eller beskeeftigelse arbejder tilbuddet helhedsorienteret med at stimulere borgernes falelsesmaessige, sociale,
kognitive og kreative feerdigheder. Denne tilgang ger sig geeldende savel i beskeeftigelse tilouddet som i tilbuddets
generelle indsats i forhold til borgernes daglige aktiviteter og beskeeftigelse.

Et andet formal med beskeeftigelsesprojektet er, at understatte borgernes mal om at skabe en base i form af et
trygt og rart hjem, da det oftest er en af forudsaetninger for, at borgernes mal for beskeeftigelse og uddannelse kan
opnas. Sammen med borgeren opstiller tilbuddet mal for beskaeftigelsesforlgbet i opholdsplaner og
statusbeskrivelser , der er ngdvendige for blandt andet at gare borgeren klar til den sociale praktik. Tilbuddet har
teette og forpligtende samarbejdsrelationer med forskellige aktgrer. Blandt andet har tilbuddet kontakt til forskellige
arbejdspladser, dels for at finde relevante praktikpladser til borgerne og dels for at sikre, at arbejdspladserne er
klzedt pa til opgaven. Tilbuddets socialradgiver underviser borgerne i muligheder, rettigheder og regler i
beskeeftigelseslovgivningen og bisidder borgerne ved mgder p& jobcentrene mv.

Jobcentrenes mentorer er ligeledes centrale samarbejdspartnere. Medarbejderne tilbyder faglig sparring til
mentorerne omkring malgruppens udfordringer og behov. Askovhus har et teet samarbejde med
beskeeftigelseskonsulenter i Kgbenhavns Kommune og gvrige omegnskommuner. Askovhus giver sparring omkring
handtering af statte til borgere med spiseforstyrrelser i de tilfeelde, hvor der er brug for rad og vejledning.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Samlet vurderer socialtilsynet, at tilbuddet indenfor deres malsaetning og set i forhold til malgruppens
forudseetninger i meget hgj grad stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og
beskeeftigelse.

Der laegges veegt pd, at tilbuddets ledelse og medarbejdere pa relevant og faglig vis kan beskrive en struktureret,
rummelig og helhedsorienteret indsats, der understatter at borgerne pa sigt kan na deres mal i forhold til
uddannelse og beskaeftigelse.

Medarbejderne forteeller, at indsatsen i forhold til beskaeftigelse og uddannelse gar fra intensiv behandling, hvor
tilbuddet statter og falger borgeren teet til at blive mere og mere hjeelp til selvhjeelp i takt med borgernes udvikling
og selvsteendiggarelse. Dette bekraeftes, af borgere der overfor Socialtilsynet forteeller, at de i starten af opholdet
havde behov for meget hjeelp og statte. Borgerne oplyser, at medarbejderne har hjulpet dem til at komme nsermere
deres mal omkring uddannelse og beskeeftigelse. De oplever, at de under opholdet er blevet mere uafheengige og
selvstaendige, men forteeller ogsa, at der kan veaere tilbagefald. Borgerne giver ligeledes udtryk for, at tilbuddets
medarbejdere har en god fornemmelse for at give den rigtige hjeelp pa det rigtige tidspunkt. En borger, der har boet
kortere tid i tilbuddet og deltager i tilbuddets beskaeftigelsesprojekt, faler dog, at hun er kommet lsengere og er
mere uddannelsesparat, end tilbuddets medarbejdere mener. Borgeren giver samtidig udtryk for generel tilfredshed
med den hjeelp hun modtager pa tilbuddet som, efter borgerens opfattelse, langt overgar andre behandlingstilbud
hun har erfaring med. Seerligt er borgeren glad for medarbejdernes fleksibilitet. Borgeren oplyser, at hun blandt
andet har faet mulighed for at spise i sin private bolig i nogle af de fastlagte feellesspisninger. Adspurgt oplyser
borgeren, at formalet med feellesspisningen bl.a. er, at treene borgerne i at spise sammen med andre, da dette kan
veere et problem for nogle og en heemsko for f.eks. at starte et praktikforlgb. Borgeren oplever ikke selv de
problemer og er derfor glad for, at tilbuddet tager individuelle hensyn.

En borger forteeller, at hun tidligere har deltaget i det 30 uger lange beskaeftigelsesprojekt, hvor hun blandt andet
var i praktik 7 "Billetten" pa et barneteater. Her arbejder hun stadig som frivillig medarbejder fire timer om ugen. Hun
gar samtidig til undervisning i engelsk og venter nu pa at starte i et ressourceforlgb. Borgerne forteeller, at de har
faet venskaber gennem SPIS projektet. De ses indbyrdes, ogsa nar der ikke er medarbejdere tilstede. De oplyser,
at de er gode til at stgtte hinanden blandt andet i forhold til de udfordringer der kan opsta i forbindelse med deres
praktikforlgb, uddannelse eller lignende.

Medarbejderne oplyser at alle borgere er i gang med en eller anden form for daglig beskeeftigelse, uddannelse
og/eller behandling. F.eks. er eller har en del borgere veeret i gang med et HF-forlgb pa Askovfondens eget tilbud
"ASPA HF Flex", der er malrettet borgere, der har sveert ved det almindelige skolesystem. | beskaeftigelsesprojektet
mgdes borgerne med blandt tilbuddets socialrdgiver og taler om deres cv, deres muligheder og hvilke krav og
forventninger de kan opleve i beskeeftigelses- og uddannelsessystemet.

Medarbejderne oplyser videre, at de virksomheder, som tilbuddet samarbejder med i forhold til bl.a. borgerens
praktikforlgb, skal have en vis forstaelse for malgruppens behov og udfordringer og skal kunne mgde borgerne med
imgdekommenhed og omsorg. Blandt andet skal der vaere forstaelse for, hvis borgeren har brug for at gar far eller
mgde efter frokost el. lign. Der er fokus pa den sociale praktik, og det er ikke sa vigtigt, at praktikstedet er
fagspecifik, og noget som borgeren som udgangspunkt gnsker at uddanne sig videre eller arbejde indenfor. Det
centrale er, at borgeren far nogle positive erfaringer med arbejdsmarkedet og med kollegaer. Medarbejderne
oplyser, at de har et teet og godt samarbejde med meget forskellige arbejdspladser og borgerne er pt. | praktik, i
frivillighedsjob el. lign. pa bl.a. Assistentkirkegarden, hos en grafiker, pa et modelbureau,, p& kontor, i dyreveaernet
mv. En medarbejder oplyser, at Askovhus pa en made er et stort treeningssted”. Borgerne treener at skabe sociale
relationer, at f skabt en hverdagsrytme, kunne handle ind og gare rent og de gver sig, at planleegge. Ligeledes
treener borgerne at seette graenser og ikke altid please andre. Ifglge medarbejderne er det faerdigheder der er
nadvendige forudsaetninger for, at malgruppen kan leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og at deres mal omkring
job og uddannelse kan opnas.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstiloud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
8
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Der er lagt veegt p& interview med ledelse og medarbejdere der oplyse, at tilbuddet fokuserer pa at f& borgeren i
social praktik, da borgerne typisk har brug for at fa en blid indfaring, idet de ofte har darlige oplevelser. Der
foretages samtaler mellem praktikstedet og tilbuddet (gennem koordinatorer), hvor praktikstedet kort orienteres om
borgerens forlgb, og der indgas aftaler, som borgeren vurderes at kunne handtere. | udviklingsplaner og
statusbeskrivelser Socialtilsynet har leest, ses, at tilbuddet arbejder med at opstille mal ifht. borgerens uddannelse
og beskeeftigelse.

Ledelsen oplyser, at der er flere borgere der har et gnske om uddannelse, og det er tilbuddets erfaring, at der kan
veere lang vej dertil, da malgruppen farst skal leere at have mad i maven (maette) og at veere i beskaeftigelse.

De borgere tilsynet har talt med bekreefter, at de bade ved samtlaer i de forskellige beskaeftigelsesvaerksteder er
med til at seette mal for deres videre uddannalse og beskzeftigelse. De oplyser ligeledes at der falges kontinuerligt
op pa bade mal og delmal samt, at det i tilbouddets beskeeftigelsesprojekt "SPIS" sker p& daglig eller ugentlig basis.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad. Under interviews med ledelsen, medarbejderne og
borgere oplyses det, at stort set alle borgere pa tilbuddet er i en eller anden form for beskeaeftigelse. Det oplyses, at
der indimellem er borgere, der venter pa et forlgb, endvidere er der af og til borgere, der er indlagt eller ved at
vende tilbage efter en indleeggelse. De borgere socialtilsynet har talt med ved bade dette og tidligere tilsynsbesgg,
er alle i gang med uddannelse, frivillighedsjob eller deltager tilbuddets beskaeftigelsesprojekt.

Indikator 01.c Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 01.d Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmgade i deres dagtilbud,
grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskeeftigelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.d

Tilbuddet har unge over 17 ar og har derfor ikke bgrn og unge i den undevisningspligtige alder. Borgerne
understattes i at have et stabilt fremmgade ifht. beskaeftigelse og uddannelse, men kan ogsé have orlov herfra, hvis
dette vurderes som nyttigt for en periode.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgerne i at indgd i sociale relationer og i at leve et selvsteendigt
liv i overensstemmelse med borgernes egne gnsker og behov. Dette sker udfra nedskrevne mal, der er udarbejdet i
samarbejde med borgerne.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet arbejder med social feerdighedstraening. Borgerne bliver treenede i at sige
deres mening og sta ved den for herigennem, at leere at adskille fglelser og tanker samt arbejde malrettet pa, at
spiseforstyrrelsen ikke styrer deres liv. Tilbuddet arbejder desuden reflekteret med at udvide borgernes
selvstaendighed i forhold til at indga i relationer, hvor borgerne leerer, at relationer ikke behgver at veere problemfrie
for at veere gode.

Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter i tilbuddet men ogsa uden for tilbuddet fx ved at ga pa café eller i biografen.
Derudover er tilbuddet sammensat saledes, at borgerne bor sammen med borgere, der ikke er visiteret til tilbuddet -
oftest en studerende. Socialtilsynet vurderer, at de studerende har en vigtig funktion i form af rollemodeller for
borgerne. Lejligheden bliver en god traeningsarena, hvor borgeren kan se, hvordan personer uden en
spiseforstyrrelse gebeerder sig.

Borgerne har desuden tilknyttet en relationsmedarbejder, som kommer i borgerens hjem en eller flere gange om
ugen og laver mad sammen med borgeren. Relationsmedarbejderen er typisk et ungt menneske under uddannelse.
Borgerne giver udtryk for, at relationsmedarbejderne er meget vigtige for dem, fordi de kan tale med dem om ting,
der rgr sig, nar man er et ung. Selv om de er klar over, at de indgdr i en professionel relation, bidrager relationen til
at fa borgerne til at skelne mellem, hvad der er reelle problemstillinger i et ungdomsliv, og hvad der har med
spiseforstyrrelsen at gare.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter
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Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes kompetencer og selvsteendighed. Der ydes en indsats
med fokus pa at give borgerne kompetencer til at leve et mere selvstaendigt liv. Det fremgar af lederne og
medarbejdernes udsagn, at tilbuddet benytter det omgivende samfund og kontakten til borgernes netvaerk. Borger
bekreefter dette og forteeller, at det altid sker med udgangspunkt i det, de gerne vil.

Tilbuddets § 104 tilbud giver alle borgere, der bor i tilbuddet mulighed for at indga i aktiviteter i lgbet af dagen. Der
er faste aktiviteter sdsom kropsterapi, kunstterapi og et beskeeftigelsesprojekt pa 30 uger. Beslutningen om, hvad
og hvordan borgeren deltager beror pa en aftale mellem tilbouddet og borger samt myndigheden herunder
jobcentret, hvis det er den beskeeftigelsesrettede del. Borgerne er meget tilfredse med mulighederne, og de er
glade for at komme i dagtilbuddet. De forteeller, at det giver mening for dem, at der er et indhold og et feelles tredje,
der handler om andet end spiseforstyrrelse/r.

Ledelsen og medarbejderne beskriver, hvordan der typisk er mere styring i starten af et ophold ligesom samtaler
omkring fx mal og delmal er mere strukturerede i starten. Med tiden bliver den struktur mere og mere smidig i takt
med, at borgerne begynder at komme sig af deres spiseforstyrrelse og far et starre overskud til at rumme
kompleksitet. Af og til traeder borgerne ogsa et skridt tilbage i deres udviklingsproces, og tilbuddet tilretter
forventningerne til borgerne derefter.

Socialtilsynet vurderer, at lejlighederne, hvor en eller flere visiterede borgere og typisk en studerende der ikke har
en spiseforstyrrelse bor sammen, er en god traeningsarena for borgerne. Det giver borgerne mulighed for at se,
hvordan det levede liv leves uden en spiseforstyrrelse. Relationsmedarbejderne har ogsa en vigtig funktion. Borger
beskriver, hvordan de kan tale med relationsmedarbejderne og dele oplevelser og have feellesinteresser. Borger
giver udtryk for, at relationsmedarbejderne er meget vigtige for borgeren, fordi de kan vaere med til at afmystificere
forestillingerne om, hvad det sakaldte "normale" er. Borger giver endvidere udtryk for, at vedkommendes
nuvaerende relationsmedarbejder er seerlig god, fordi hun kan tage selvstaendig stilling til, hvad der er vigtigt at give
videre til det fastansatte personale, hvornar det evt. skal gives videre, og hvad der ikke er vigtigt i borgerens
samlede behandlingsforlgb og derfor kan forblive fortroligt mellem relationsmedarbejderen og borgeren.

Borgere under bade dette og tidligere tilsynsbesgg forteeller, at de alle har opstillet konkrete mal vedrgrende
selvsteendighed og eller relationer.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til, at veere opfyldt i meget hgj grad. | interview med ledelse, medarbejdere og borgere
oplyses det, at der arbejdes udfra individuelle aftaler om, hvilken stgtte borgeren skal have. Borgerne forteeller, at
de alle har opstillet mal vedrgrende sociale relationer og eller selvsteendighed.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til. at veere opfyldt i meget hgj grad. Bade ledelse, medarbejdere og borgere oplyses, at
tilbuddet understatter borgeren i at deltage i sociale aktiviteter uden for tilbuddet samt. Ligeledes ligges der veegt
pa, borgers oplysninger om, at tilbuddet statter deltagerne i, at vedligeholde deres relationer til familie og netveerket
samt i, at skabe nye relationer til de andre borgere bade i og udenfor tilbuddet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c
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Det er socialtilsynets vurdering, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Borgere forteeller, at de med
udgangspunkt i deres gnsker og behov har mulighed for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i
dagligdagen, og tilbuddet statter op om dette. Ledelse og medarbejderne kommer med lignende udsagn.

Indikator 02.d Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.e Udgaet fra d. 1 januar 2017.

Indikator 02.f Bgrnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en
positiv betydning for deres liv

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.f

Borgerne i tilbuddet har mindst en fortrolig voksen. Borgerne forteeller, at de oplever at veere fortrolige med deres
koordinator. Borgerne saetter ogsa stor pris pa relationsmedarbejderne, som de typisk har en mere venskabelig
relation til, skant de godt er klar over, at det er en professionel relation relationsmedarbejderne indgar i. Indikatoren
bedgmmes der for til i meget hgj grad at vaere opfyldt.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynshesgg den 14.03.2017 har ikke givet anledning til eendring af Socialtilsyn Hovedstadens
vurderingen af dette tema, i forhold til det tidligere tilsynsbes@g. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle
egendringer i form af sproglige formuleringer samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at der er en hgj faglig kvalitet i tilbuddet, og at der er et klart formal med indsatsen. Det
vurderes, at tilbuddet arbejder udfra en klar og tydelig malgruppebeskrivelse. Tilbuddet retter sig mod borgere med
spiseforstyrrelse, og der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor borgeren understgttes i at udvikle
kompetencer, der muliggarer et selvsteendigt liv i samfundet.

FIT (feedback informed treatment) anvendes proaktivt i samarbejde med borgeren for at sikre, at borgerne far den
hjeelp de behgver. Tilbuddets made at arbejde med FIT p4, bidrager endvidere til, at etablere en konstruktiv dialog
og konsekvens i relationen mellem borger og medarbejdere, idet borgerne far treening i at give bade positiv og
negativ feedback.

Metodisk anvender tilbuddet DAT (DialektiskAdfeerdsTerapi), der anlaegger en biosocial tilgang til spiseforstyrelsen.
Konkret arbejdes der med, at borgerne kan regulere egne falelser og arbejde med falelserne. | terapien arbejdes
der efter DAT-manualen, hvilket ogsa til dels styrer den koordinerende samtale.

Borgeren er tilknyttet en koordinator og en relationsmedarbejder. Borgeren har samtaler/terapi med koordinatoren
og indgér i og gver daglige ggremal med relationsmedarbejderen, der er ansat og matcher den konkrete borger.
Derudover har borgerne mulighed for at veere med i en gruppe, men de er ikke tvungne til det. Socialtilsynet
vurderer derfor, at tilbuddet tydeligt redegearer for tilbuddets malsaetning, malgruppe og metoder.

Tilbuddet arbejder grundigt med dokumentation, der tager udgangspunkt i de overordnede formal fra kommunen,
og at koordinatoren i samarbejde med borgeren udarbejder mal og delmal, som der Igbende fglges op pa.
Endvidere anvendes opfalgningsskemaer, nar en borger afsluttes i tilbuddet, hvor borgernes progression
synligggres. Det vurderes derfor, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggere, at deres
indsats opnér en forventet og positiv effekt.

Det vurderes, at tilbuddet i hgj grad understatter borgerens indflydelse p& eget liv, gnsker og behov samt
hverdagen i tilbuddet. Borgeren indrages fuldt ud i deres eget forlgb og der bliver Igbene fulgt op pa& de formulerede
mal. Det vurderes pa baggrund heraf, at tilbuddet respekterer og sikrer borgernes medinddragelse,
medbestemmelse og indflydelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.

Det vurderes endvidere, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed, idet der i
arbejdet med borgerne og under borgerens udvikling under opholdet hovedsageligt og hele tiden arbejdes med
borgerens fysiske og mentale sundhed. Dette understgattes af et teet samarbejde med relevante samarbejdsparter.

Det er socialtilsynet vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsats forebygger og handterer magtanvendelser og
overgreb tilfredsstillende.
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Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afseet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det seneste tilsynsbhesgg den 14.03.2017 har ikke givet anledning til &endring af Socialtilsyn Hovedstadens
bedgmmelse af dette kriterium og underliggende indikatorer i forhold til det tidligere tilsynsbesgg. Teksten pa
kriterium og indikator niveau er derfor i udgangspunktet overfart fra det tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere
foretaget evt. redaktionelle aendringer i form af sproglige formuleringer samt rettelser af stave- og kommafejl i tekst.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppebeskrivelse. Det vurderes, at tilbuddet
arbejder med faglige tilgange og metoder, der specifikt er udarbejdet til malgruppen og ferer til positive resultater
for borgerne. Tilbuddet arbejder overordnet ud fra en rehabiliterende tilgang, hvorigennem den enkelte borger
understgttes i processen tilbage i samfundet.

Metodisk anvendes DAT (DialektiskAdfeerdsTerapi), der anlsegger en biosocial tilgang til spiseforstyrelsen. Gennem
samtaler og terapi med koordinator og relationsmedarbejder arbejdes der med forskellige problematikker og
relationen mellem medarbejderne og borgerne, som er med til at understgtte processen.

Socialtilsynet vurderer, at der arbejdes malrettet og grundigt med dokumentation under borgerens ophold, og der
felges systematisk og lgbende op pa de mal, der er sat for og sammen med borgeren. Pa baggrund af de
opholdsplaner og statusbeskrivelser, som socialtilsynet har faet tilsendt, er det socialtilsynets opfattelse, at der
fares en anerkendende tone, og at borgeren inddrages i udviklingsprocessen.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det oplyses i
interviews med ledelse, medarbejdere og borgere, at alle indskrevne borgere pa tilbuddet har en spiseforstyrelse;
anoreksi, bulimi og EDOS: eating disorder otherwise specified.

Det oplyses, at det er meget komplekse forlgb, hvor der kan veere anorektiske perioder, bulimiske perioder,
kombineret med forskellige andre lidelser. Det oplyses, at tilbuddet har en malgruppeafgraensning, idet der er en
maks BMI pa 28. Dog er det vigtigt at understrege, at nogle anorektiske borgere bliver overveegtige, da de
begynder at overspise, og de tilhgrer stadig malgruppen trods en hgj BMI.

Det oplyses endvidere, at tilbuddets overordnede malsaetning er rehabilisering igennem understgttelse af den
enkeltes recovery, hvor den enkelte borger hjeelpes i dennes proces tilbage i samfundet ved at fremme en
selvsteendig tilveerelse.

Rent metodisk anvender tilbuddet DAT (DialektiskAdfeerdsTerapi), der anlaegger en biosocial tilgang til
spiseforstyrelsen. Det oplyses, at der er lavet undersggelser, der viser evidens for, at denne metode virker i forhold
til spiseforstyrelse. Konkret arbejdes der med, at borgerne kan regulere sine fglelser og arbejde med med
falelserne. Det oplyses, at der i selve terapien arbejdes efter DAT-manualen, hvilket ogsa til dels styrer den
koordinerende samtale.
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Som beskrevet i indikator 2f. er den unge tilknyttet en koordinator og en relationsmedarbejder. Borgeren har
samtaler/terapi med koordinatoren og indgar i og gver daglige gagremal med relationsmedarbejderen. Derudover
har borgerne mulighed for at veere med i en gruppe, men er ikke tvunget til det.

Det oplyses, at der arbejdes ud fra moduler, en keedeanalyse, der danner grundlag for forlgbet. Der fokuseres pa
konsekvenser af valg, hvad borgeren gnsker at eendre mv.

Der arbejdes pa at vaere naerveerende, idet flere borgere fokuserer pa fortiden/fremtiden fremfor at veere til stede i
nuet. Borgerne har ikke erfaringer med at skulle forholde sig til de falelser, de har. Borgere med spiseforstyrrelser
er delt i hoved og krop, hvor de fungerer i hovedet, og ser p& kroppen med vrangforestillinger. | arbejdet med
falelser arbejdes der pa at identificere falelser i kroppen og laere, hvordan man agerer pa dem. Borgerne laerer om
relationer og om, hvordan man eller adfeerd virker pa andre. Noget af det vigtigste er, at borgerne leerer at finde ud
af, hvad malet med den enkelte relation er.

Alle borgere udarbejder en kriseplan sammen med deres koordinator. Den anvendes f.eks. nar en borger ikke kan
styre sine fglelser. Her har borgerne mulighed for at ringe til krisetelefonen, der besvares af en medarbejder, der
har adgang til de enkelte borgeres kriseplan. Et eksempel pa en krisehandling kan veere at tage isterninger i
haenderne og ikke foretage sig noget far end isterningerne er smeltet. Kriseplanen indeholder typisk flere strategier.

Metoderne opleves af medarbejderne som passende til malgruppen. Medarbejderne er blevet introduceret til en
videreudvikling af DAT, der er tilpasset personer med spiseforstyrrelser; Radikal openness.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgene til lsbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at ledelse,
medarbejdere og borgere oplyses det, at koordinatoren udarbejder udviklingsplanerne, hvori mal og delmal
beskrives. Der falges op pa disse hver sjette maned. Socialtilsynet har faet tilsendt skabelon til udviklingsplan og
statusskrivelser.

Socialtilsynet har laest to borgeres udviklingsplaner samt statusskrivelse hvor mal, og delmal er beskrevet, samt
hvordan der konkret arbejdes med de opstillede mal.

Der afholdes medarbejdermgde en gang pr. uge, hvor de enkelte borgere draftes.

Det oplyses, at der afholdes 'Tre-partsmgder’, hvor borgeren, koordinatoren og rerlationsmedarbejderen deltager.
Under tre-partsmgderne drgftes relationen mellem borgeren og relationmedarbejderen. Der ud over afholdes der
"To-partsmgder’, hvor relationsmedarbejderen og koordinatoren deltager. Her drgftes og reflekteres over arbejdet
med borgeren.

En gang om maneden afholdes der koordineringsmader, hvor alle relationsmedarbejdere deltager og her gives
passende indsigt i mal og delmal for alle borgerne.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at der minimum en
gang arligt afholdes et samarbejdsmade mellem tilbuddet og samarbejdskommuner, hvor der afleegges status og
det videre arbejde drgftes.

| interview med ledelsen oplyses det, at borgerne ikke altid kommer med mal fra hospitalet. Der er dog altid et
henvisningsgrundlag, hvor der er defineret nogle mal. Det oplyses, at nogle gange er formalet bredt beskrevet, og
her specificerer tilbuddet s& malene.

Ledelsen oplyser, at det er ud fra de overordnede formal fra kommunen, at koordinatoren udarbejder mal og delmal
og der fglges op pa disse hver sjette maned.
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| ansggningsskemaet til regodkendelsen har Socialtilsynet faet tilsendt eksempler p& skemaer, der anvendes i
forhold til screening og dokumentation.

Nar en borger afsluttes i tilbuddet anvendes skemaer, som opfalgning, hvor borgernes progression synligggres.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad. Der er lagt vaegt pa medarbejdere, borgere og ledelses
oplysninger om, at tilbuddet samarbejder aktivt og teet med relevante aktgrer herunder bl.a. jobcenteret, mentorer,
bevillingskommunerne, sagsbehandlere, hospitaler som Gentofte, Ballerup, Rigshospitaler mv., Stolpegarden,
distriktspsykiatrien, lseger med speciale i spiseforstyrrelser, klinikker for spiseforstyrrelser, diverse virksomheder ift.
borgerens sociale praktik, Askovfondens eget HF tilbud "HF Flex" m.fl. Herudover samarbejdes der med de
eksterne aktgrer, der er hensigtsmaessige ift. borgernes individuelle behov. Blandt andet kan Transmogriffen veere
en relevant samarbejdspartner, i forhold til de borgere der gnsker at benytte sig af dette veerested.

16




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet pa eksemplarisk vis understatter borgernes fysiske og mentale
sundhed og trivsel. | lighed med den rehabiliterende indsats bygger hele formalet med tilbuddet pa borgernes
sundhed og trivsel.

Det vurderes ligeledes, at tilbuddets indsatser og medarbejderens viden i hgj grad modsvarer borgernes aktuelle
behov.

Soicaltilsynet finder endvidere, at tilbuddet har fokus p& samarbejdet med andre relevante sundhedsindsatser
saledes at borgerne tilbydes en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i den enkeltes behov.

Socialtilsynet vurderer ydermere, at borgerne trives i tilbuddet og er tilfredse med den stgtte og hjeelp, som de
modtager. Under tilsynsbesgget observerer socialtilsynet, hvordan borgerne pa relevant vis inddrages i
beslutninger vedrgrende deres hverdag. Ydermere observeres en veerdig, respektfuld og anerkendende
omgangsform mellem medarbejdere og borgere.

Maltiderne er dog oftest ikke til forhandling. Tilbuddet yder imidlertid ingen form for magt eller overgreb, hvis en
borger ikke spiser. | stedet sgger medarbejderne med en anerkendende og kognitivt tilgang at hjeelpe borgerne til
at skelne mellem deres fglelser og fornuft.

Tilbuddet afholder manedlige beboermader, hvor borgeren kan tage gnsker til &ndringer og nye tiltag op. Der har
fx veeret et gnske om at etablere to borde til spisning, hvor borgerne kan spise samme med andre borgere, der er
nogenlunde samme sted i processen, som dem selv. Dette gnske har tilbuddet imgdekommet, og borgeren er
meget glade for den nye konstellation.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.
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Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vuderer, at tilbuddet understgtter borgernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv samt hverdag i
tilbuddet. Det vurderes, at borgerne bliver stattet i at udvikle kompetencer, der ggr det muligt for dem at leve det liv,
de selv gnsker. Der tages udgangspunkt i den enkelte borger, idet det ses, at tilbuddet Igbende arbejder pa
Ilgsninger og muligheder, der er tilpasset den enkelte.

Der afholdes borgermgder kaldet "deltagermader” en gang om maneden, hvor borgerne har mulighed for at komme
med forslag til eendringer og gnsker om tiltag. Der afholdes ligeledes etagemgder i lejlighederne/bofaellesskaberne
en gang om maneden. Borgerne kaldes ogsa deltagere, fordi de netop betragtes "som deltagere i eget liv", hvilket
for socialtilsynet symboliserer tilbuddets ligeveerdige tilgang til borgerne.

En boger oplyser, at borgeren oplevede hgj grad af statte fra medarbejderne pa et mgde som borgeren gnskede
etableret pa baggrund af nogle konflikter borgerne imellem. Borgerne oplyser, at medarbejdernes professionelle
engagement betad, at borgerne efterfalgende fik det bedre sammen.

Samtidig vurderer socialtilsynet, at der kan veere et dilemma i, at medarbejderne pa den ene side holder fast i, at
borgeren ved spisning skal spise og ikke lade spiseforstyrrelsen dominere, mens borgeren kan fgle ulgst ved at
skulle spise. Efter spisningen opleves det dog oftest som trygt for borgeren, at medarbejderne treeffer valget om, at
de skal spise, forteeller medarbejderne. Borgerne medgiver, at det skaber tryghed for dem, at medarbejderne tager
den styring. De oplever det som en anerkendelse. Borgerne oplever generelt medarbejderne som meget fleksible
og forteeller, at medarbejderne straekker sig langt for at imgdekomme deres individuelle behov.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at alle tilgange og
indsatser afspejler tilbuddets veerdiggrundlag. Tilbuddet har fokus pa borgernes "hele liv" og stetter dem til at leve
det liv de gerne vil leve. Derfor fokuserer tilbuddet i falge ledelse og medarbejdere p&, at borgerens gnsker til alle
livets aspekter skal anerkendes og respekteres.

I lighed med tidligere tilsynsbesgg oplever borgerne, at de bliver hgrt, respekteret og anerkendt. De oplever, at det
er trygt, at medarbejderne ikke anerkender, at deres spiseforstyrrelse far lov til at dominere under spisningen. Mens
medarbejderne anerkender, at borgerne kan have behov for at tale om spiseforstyrrelsen indvirkning pa dem efter
maltidet.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne
oplyser, at der er mulighed for at fa indflydelse ligesom personalet er gode til at tage individuelle hensyn. Der er
formaliserede mader, hvor borgerne har indflydelse pa nye tiltag. Medarbejderne beskriver, hvordan der ofte er et
dilemma mellem borgerens gnsker og behov og vurderingen af, hvad de har brug for, nar det kommer til spisning.
Uden for spiserummet imgdekommer medarbejderne, sa vidt det er muligt, borgerens gnsker og behov, mens der i
spisesituationen er klare regler. Borgernes gnsker i forhold till, hvordan de skal handteres i situationen
imgdekommes imidlertid.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at
der er et teet samarbejde med relevante samarbejdsparter omkring borgerens fysiske og mentale trivsel, og at der
under hele opholdet arbejdes pa at undertsgtte borgerens fysiske og mentale sundhed. Borgerne har svaert ved at
varetage denne del af deres egen omsorg og er indskrevet i tilbuddet fordi de behgver hjeelp til dette.

Det er i folge medarbejdere og leder derfor hele tiden til draftelse, hvordan balancen mellem borgernes autonomi,
integritet og tilbuddets statte til fysiske og mental sundhed og trivsel spiller sammen med den enkelte borgers
spiseforstyrrelse.
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Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa borgerne og
medarbejdernes udsagn, samt socialtilsynets observationer under tilsynsbesgget. Borger giver udtryk for, at veere
meget glad for at bo i tilbuddet.

Socialtilsynet observerer ogsa, at der en tryg og harmonisk stemning i opholdsrummet for borgerne, ligesom der er
grin og flere humoristiske episoder gennem dagen.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Det bedgmmes, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

Der er lagt veegt pa falgende:

Tilbuddet har blandt andet et koordineret samarbejde med Psykiatrisk Center Kgbenhavn; Anoreksiklinikken,
Psykiatrisk Center Ballerup; Dggnafsnit og daghospital, hvor der afholdes behandlingsmgder hver 6. uge.
Derudover samarbejder Askovhus ogsa med Roskilde Klinik for spiseforstyrrelser, Stolpegaard og speciallaeger
med speciale i spiseforstyrrelser om tilrettelaeggelse af behandling og rehabilitering for de borgere, der benytter
Askovhus.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa, at der i
samarbejde med borgerne hovedsageligt og hele tiden arbejdes med borgerens fysiske og mentale sundhed. "Det
er det, det hele gar ud pa", oplyser en medarbejder under interview. En borgfer oplyser, hvordan borgeren igennem
opholdet har oplevet en betydelig forbedring af borgerens fysiske og mentale sundhed og trivsel. Borgeren giver
udtryk for, at det ikke er muligt at blive rask pa hospitalet, men pa Askovhus kan det rent faktisk lade sig gare, fordi
bade den fysiske og mentale sundhed og trivsel er i fokus her.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsatser forebygger magtanvendelser. Det vurderes, at
der er en stor bevidsthed om at forebygge konflikter gennem arbejdet i dagligdagen og gennem relationen til og
respekten for den enkelte borger. Endvidere vurderes det, at der er retningslinjer for, hvordan medarbejderne skal
reagere i en eventuel konfliktsituation for ikke at optrappe konflikten. Tilbuddets medarbejdere og ledelse medgiver,
at det er til lsbende drgftelse, hvordan tilbuddet arbejder med omsorgspligten versus selvsteendighed og
medbestemmelse. Borgerne tvangsfodres aldrig, og de indlsegges, hvis de ikke spiser over en periode.
Sidstnaevnte foregar altid i teet samarbejde med diverse hospitaler.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen lsegges der vaegt pa, at tilbuddet
forsgger at fa borgerne ind, som ikke har udadreagerende adfeerd, som kan ngdvendiggare magtanvendelser.

Derudover oplyses det under interview med ledelsen og medarbejderne, at der arbejdes med forebyggende
strategier, hvor man sgger at skabe tillid og baerende relationer mellem borger og medarbejder, hvilket forebygger
mange konflikter.

19




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der veegt pa ledelsen fortzeller
om at emnet magtanvendelser drgftes Igbende pa personalemgder, saledes at medarbejderne er opmaerksomme
pa, hvordan de handterer potentielle magtanvendelsesepisoder. Dette bekreeftes af medarbejderne, der ogsa
oplyser, at hvis der har veeret en konkret episode arbejdes, der konkret med denne. Det drgftes i personalegruppen
og efterfglgende med borgeren, hvordan lignende episoder kan undgas fremadrettet. Medarbejderne har kendskab
til proceduren vedrgrende potentielle magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og handterer overgreb.

Det vurderes, at tilbuddets tilgange, metoder og veerdier er medvirkende arsag til, at overgreb ikke forekommer i
tilbuddet.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen lsegges der vaegt pa, at borgeren ikke
har oplevet eller forventer at opleve nogen form for overgreb fra personalet eller deres medbeboere. De beskriver
de andre borgere i tilbuddet som ganske fredelige og ikke udadreagerende. Tilbuddets anerkendende tilgang til
borgerne bedgmmer socialtilsynet ogsa bidrager til en god stemning og minimerer risikoen for overgreb og vold
borgerne imellem.

Indikator 07.b Udgaet fra d. 1 januar 2017.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og relevant sammensat ledelse. Ledelsen bestar af en
overordnet leder af tilbuddet, som er den synlige udadtil, mens de to afdelingsledere tager sig af den daglige drift i
henholdsvis botilbuddet (SEL § 107) og dagtilbuddet (SEL §104).

Socialtilsynet vurderer, at ledelsesstilen med meget frihed under ansvar og stor tillid til den enkelte medarbejder,
veerdseettes af medarbejderne. De oplever samtidig, at ledelsen er tydelige i deres udmeldinger og er tilstede og
neerveerende, bade nar det breender p&, men ogsa i forhold til beslutninger som involverer ledelsen i det daglige.
Bade ledelsen og medarbejderne beskriver en klar rollefordeling og en tydelig ramme, hvor de hver iseer kan agere.
Der er arbejdsfunktionsbeskrivelser for koordinator, psykologer og relationsmedarbejdere samt ledere.
Socialtilsynet er under tilsynsbesgget optagede af at fa beskrevet, hvordan de forskellige funktioner arbejder
sammen. Der er saerlig fokus pa relationsmedarbejdernes funktion som rollemodeller. Socialtilsynet vurderer, at
funktionen er yderst relevant for at udvikle tilouddets malgruppe, men ogsa at den er tilbuddets mest sarbare led,
bland andet fordi relationsmedarbejderne ofte arbejder alene.

Medarbejderne modtager ekstern gruppesupervision. Medarbejdere der har individuelle terapier med borgere
modtager desuden individuel ekstern supervision. Ledelsen modtager ekstern ledelsessupervision, og
relationsmedarbejderne modtager intern supervision. Den interne supervision afholdes af en af tilbuddets
psykologer.

Tilbuddet har sagsmgder og medarbejdermgder, hvor tilbuddets rehabilitering draftes og de individuelle
borgerforlgb kaldt "deltagerforlgb" gennemgas.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne har tilstreekkelig kontakt til medarbejderne. Der kan veere perioder, hvor enkelte
borgere har mere behov for kontakt, hvormed tilbuddet foranstalter seerlige aftaler.

Pa baggrund af dette vurderes det, at tilbuddets ledelse driver tilouddet fagligt forsvarligt og bade saetter rammerne
for tilbuddets strategiske udvikling og varetager den daglige ledelse.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet forsat har fokus pa relationsmedarbejdernes rolle og ansvar. Se ogsa kriterium
10 under kompetencer.

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en kompetent ledelse med relevante uddannelsesbaggrunde og
erfaringer til at kunne lede tilbuddet. Det vaegtes, at der er tillid mellem medarbejderne og ledelsen. Ledelsesstilen
er tydelig for medarbejderne, og der er sammenhaeng mellem den ledelsesstil, som ledelsen gnsker at praktisere
og medarbejdernes oplevelser af ledelsesstilen.

Ledelsen supplerer i fglge medarbejderne hinanden godt. Tilbudsleder opleves af medarbejderne som effektiv pa
den gode méade. Hun handler hurtigt og sikkert i krisesituationer. Hendes dgr star altid &ben og bade medarbejdere
og borgerne kan komme til hende. Hun opleves af medarbejderne som nysgerrig overfor medarbejdernes idéer.
Tilbudsleder er ansvarlig for psykologerne. Den ene afdelingsleder har veeret ansat i 6 ar og er primzert ansvarlig
for dagtilbuddets daglige drift, herunder at medarbejderen trives, og huset fungerer bade i forhold til arbejdsplaner
aktiviteter og gkonomi. Mens den anden afdelingsleder har vaeret ansat i 16 ar og er primeert ansvarlig for
koordinatorerne og den faglige kvalitet i arbejdet herunder regler og rammer samt faglig udvikling.

Afdelingsleder oplyser, at hun er meget optaget af feltet mellem de professionelle og de studerende
(relationsmedarbejdere) og hvordan tilbuddet far delt viden blandt alle medarbejderled i organisationen og hvordan
relationsmedarbejderne pa endnu bedre, vis kan integreres i tilbuddet.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets medarbejdere og ledelse indgar i bade systematiseret faglig sparring og
supervision. Begge dele er tilpasser medarbejderne og ledelsens arbejdsfunktioner og ansvar i tilbuddet.

Ledelsen forteeller, at tilbuddet for et ar siden fik ny bestyrelsesformand; Mikkel Warming. Han er tidligere
socialborgermester i Kgbenhavns Kommune. De gvrige bestyrelsesposter er uaendrede. Ledelsen beskriver
bestyrelsen som kompetent og aktiv.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen leegges der vaegt pa ledelsens samlede
erfaringer og uddannelsesmaessige baggrunde. Det veegtes at bade borgere og medarbejdere oplyser, at de i
meget hgj grad har tillid til ledelsen er trygge ved at g til dem med alle former for spgrgsmal og problemstillinger.
Der lzegges ydermere veegt pa, at ledelsen ogsa ifelge socialtilsynets observationer og vurderinger, supplerer
hinanden godt. Ledelsen bestreeber sig pa at have en klar og tydelig ledelsesstil, hvilket medarbejderne
tilkendegiver, at ledelsen har.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne
modtager supervision, som er tilrettelagt efter funktion og ansvar. Ledelsen modtager desuden supervision.
Derudover oplyses det under interview med ledelse og medarbejdere, at der er et ugentligt sagsmgde og et
ugentligt medarbejdermgde, hvor tilbuddets rehabiliterende indsats drgftes samt gennemgang af de individuelle
borgerforlgb draftes. Der er faste magdestrukturer og skabeloner, der anvendes til de enkelte mgder.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen
forteeller, at de oplever, at bestyrelsen er kompetent og aktiv og statter tilbuddet i forhold til retning og ramme. Det
oplyses, at bestyrelsesmedlemmerne har forskellige roller, som fungerer godt for tilbuddet,. Socialtilsynet modtog i
forbindelse med ansggning om regodkendelsen oplysninger vedrgrende bestyrelssesmedlemmerne og disses
kompetencer.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium
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Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt forsvarligt og at medarbejdernes roller og
arbejdsomréder er klart defineret og er tydelige for medarbejderne. Det vurderes, at der er en naturlig rytme, flow
samt faste rutiner i lgbet af dagen/dggnet som er kendt af bade brogere, medarbejdere og ledelse. Ligeledes
observerer socialtilsynet, at bAde den spontane og strukturerede information / kommunikation mellem borger,
medarbejdere og ledelse foregar let og ubesvaeret.

Socialtilsynet har under bade dette og sidste tilsynsbesgg haft fokus pa relationsmedarbejdernes rolle i
organsiationen. Soicaltilsynet bemaerker, at relations medarbejdernes rolle ogsa er et ledelsesmaessigt fokus. Bade
i forhold til at sikre vidensdeling mellem det fastansatte personale og de timelgnnede relations medarbejderne og i
forhold til at sikre starst mulig integration i personalegruppen. Stgrstedelen af relations medarbejderne er
psykologistuderende, der alle har en bachelor i psykologi. Borgernes samvaer med relationsmedarbejderne
omhandler primaer tilberedning og spisning af mad.

P& baggrund af borgeres erfaringer med, at det har veeret hardt at skifte til nye relationsmedarbejdere har ledelsen
besluttet, at der anseettes nye relationsmedarbejdere, mens "de gamle" stadig er i tilbuddet. P& den made nér de
nye, at blive mere rutinerede, inden "de gamle" stopper.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk og relevant med introduktionen til nye
relationsmedarbejdere og er hele tiden optaget af, hvordan det kan gagres endnu bedre. Relations medarbejderne
udarbejder en evaluering efter hvert besgg hos borgeren. Koordinatoren star for evalueringen. Evalueringen forega
systematisk og koordinatoren fremstar for socialtilsynet kompetente til at varetage evalueringsopgaven.
Socialtilsynet vurderer pa den baggrund, at relationsmedarbejdernes rollemodelsfunktion er relevant og givende for
borgerne i tilbuddet. Samtidig vurderes det for relevant, at tilbuddet til stadighed har opmaerksomhed pa
relationsmedarbejderens rolle og feltet mellem disse timelgnnede medarbjedere og den gvrige organisation.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa borgernes
oplevelser af, at personalet altid er tilgeengelige, nar de har behov for det. Borgene giver udtryk for, at det er rart, at
relationsmedarbejderne kommer forbi deres lejligheder om sgndagen, og spgrg om de vil komme til feellesspisning.
Samlet set fremstar medarbejderne bade uddannelsesmaessigt og refleksivt som meget kompetente i forhold til at
arbejde med malgruppen.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilouddet er ikke p& hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der veegt pa, at
personalegennemstrgmningen pa tilbuddet jeevnfer Tilbudsportalen ligger pa 14 procent, hvilket bedgmmes at
veere lidt mere end gennemsnittet for sammenlignlige arbejdspladser.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at sygefraveeret
jeevnfar Tilbudsportalen er oplyst til at veere fem dage per medarbejder, hvilket bedgmmes til at veere lavere end pa
sammenlignelige tilbud.

23




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Askovhus tydeligt beere preeg af, at have dygtige, engagerede og erfarne medarbejdere.
Det vurderes sdledes ogs4, at den tvaerfaglige personalegruppes faglige, relationelle og personlige kompetence i
haj grad matcher malgruppens aktuelle behov.

Ligeledes finder socialtilsynet at tilbuddet prioriterer og har et strategisk fokus pa at sikre, at medarbejderne
opkvalificeres i de anvendte metode samt ajourfgres i ny viden og udvikling pd omradet.

Tilbuddets medarbejdere deltager lgbende i medlemsmader, arsmader og konferencer om behandling og
rehabilitering af borgere med spiseforstyrrelser samt om anvendelse af DAT som metodisk tilgang. Det vurderes, at
uddannelse og kurser bliver prioritetret og alle fastansatte har en DAT uddannelse.

Alle borgere pa tilbuddet har en koordinator og deres egen relationsmedarbejder, der sikrer en tryg hverdag med
naere og stabile relationer.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad besidder relevante faglige, relationelle og
personlige kompetencer. Medarbejdernes uddannelsesniveau er samlet set hgjt og tilbuddet er preeget af
grundlaeggende tveerfaglig viden om og erfaringer med malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at opleering af nye medarbejder, savel faste som timelgnnede, tilretteleegges
systematisk og med udgangspunkt i tilbuddets og malgruppens behov.

Medarbejderne kan i hgj grad redegare for, hvilke egenskaber og kompetencer - faglige sdvel som personlige - der
er vigtige for den enkelte medarbejder at besidde og/eller opkvalificere sig indenfor.

Pa baggrund af interview med ledelse, borger og medarbejdere samt ved iagttagelse af billeder af personalet pa
hjemmesiden og pa tilbuddets opslagstavie bemaerker socialtilsynet, at relations medarbejderne umiddelbar
fremstar som en meget homogen gruppe af yngre kvindelige psykologistuderende.

Socialtilsynet anerkender i den sammenhaeng, at tilbuddet har brug for at rekvirere relationsmedarbejdere der har
en vis erfaring/indsigt i borgernes behov og problemstillinger, har en alder som borgerne kan identificeres sig med
og har mulighed for fleksible arbejdstider.

Leder oplyser under hgringssvar, at der anseettes fra de uddannelser der vurderes egnede. Saledes omfatter
relationsmedasrbejdergruppen ogsa faggrupperne paedagoger, socialrddgivere, der pt. laeser en overbygning og
medarbejdere der leeser cand. Paed. i paed.psyk., cand. i psykologi og sundhedsfremme mv..

Leder forklarer videre, at nar der ansaettes realtionsmedarbejdere sa foregar udvaelgelsen af egnede kandidater
altid ud fra et gnske om at opnd et godt match mellem relationsmedarbejderen og den enkelte deltager, som
medarbejderen ansaettes til at samarbejde med. Der anszettes ogsa ud fra et gnske om at relationsmedarbejderne
repraesenterer forskellige veerdier, interesser, personligheder, livsstile mv. Der er saledes en stor opmaerksomhed
fra Askovhus side at sikre at relationsmedarbejderne pa den ene side har de kompetencer, der skal til, at der sgges
et godt match til den enkelte opgave og at relationsmedarbejdergruppen repraesentere sa stor mangfoldighed som
muligt.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsens refleksioner over relationsmedarbejdernes rolle samt faglige/personlige profiler
er relevante og hensigtsmaessige. Seerligt i betragtning af tilbuddets malgruppen af unge med spiseforstyrrelse der
ofte har lavt selvvaerd og tendens til at sammenligne sig med andre. Socialtilsynet finder det af samme arsag
vigtigt, at tilbuddet fastholder sit fokus pd, at bade relationsmedarbejderne og den gvrige medarbejdergruppe i sa
hgj grad som muligt afspejler mangfoldigheden i det gvrige samfund.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. Der er lagt veegt pa, at alle fastansatte medarbejdere
har en relevant uddannelse samt at alle medarbejdere er uddannet til at anvende DAT (Dialektisk Adfeerds Terapi).

Endvidere veegtes det, at det af tilbuddets budget fremgar, at tilbuddet afsaetter rimelige midler til uddannelse af
medarbejdere samt til individuel- og gruppe supervision. Der er endvidere lagt til grund tilbuddets medarbejdere
oplyser, at de faler sig daekket ind i forhold til kompetencer samt, at de gbende deltager i medlemsmgader,
arsmader og konferencer om behandling og rehabilitering af borgere med spiseforstyrrelser mv. Det oplyses, at ny
viden fra kurser og konferencer deles pa udviklingsdage eller medarbejdermgder.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt veegt pa, at det under
interview med ledelse, medarbejdere og borgere oplyses, at det er vigtigt at veere tydelig omkring veerdier, og at
man taler ordentlig til, og om de mennesker man arbejdes med. Sprogbruget og omgangsformen er vigtig.
Medarbejderne fremhaever, at det er vigtigt at turde veere til stede i forhold til det, der foregar pa en respektfuld
made - en personlig made at veere pa uden at veere privat. Det kreever en hgj grad af tilstedeveerelse og neerveer.
Man skal ikke veere for skrgbelig, for der kan veere voldsomme situationer, forteeller medarbejderne.

Borgers udtalelser om, at samspillet med medarbejderne opleves respektfuldt og at have en bade omsorgsfuld,
stgttende og motiverende effekt.

25




Tilsynsrapport FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Endvidere er der lagt veegt p&, at personalegruppen er sammensat af medarbejdere men forskellige faglige og
personlige kompetencer, og at der er en hgj grad af viden om og respekt for hinandens faglighed.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Det seneste tilsynshesgg den 14.03.2017 har ikke givet anledning til eendring af Socialtilsyn Hovedstadens
vurderingen af dette tema, i forhold til det tidligere tilsynsbesg@g. Der kan dog veere foretaget evt. redaktionelle
gendringer i form af sproglige formuleringer samt rettelser af stave- og kommafejl i teksten.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets omgivelser, udformning, indretning, faciliteter og stand er velegnede samt
hensigtsmaessige i forhold til tilbuddets malgruppe. Det vurderes, at de fysiske rammer understgtter tilbudets
indsats, formal og indhold. Tilsynet vurderer, at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes behov,
interesser og rettigheder blandt andet i forhold til at sikre borgernes trivsel, ret til privatliv, udfoldelsesmuligheder og
mulighed for at opretholde sociale netveerk.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Det seneste tilsynshesgg den 14.03.2017 har ikke givet anledning til &endring af Socialtilsyn Hovedstadens
bedgmmelse af dette kriterium og underliggende indikatorer i forhold til det tidligere tilsynsbesgg. Teksten pa
kriterium og indikator niveau er derfor i udgangspunktet overfart fra det tidligere tilsynsbesgg. Der kan dog veere
foretaget evt. redaktionelle sendringer i form af sproglige formuleringer samt rettelser af stave- og kommafejl i tekst.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgerens udvikling og trivsel.
Socialtilsynet har set dagtilbuddet p& Aboulevarden og Brohusgade, mens dagtilbuddets resterende lokaler p& ?
blev fremvist i 2016. Socialtilsynet har desuden set en topersoners delelejlighed pa Brohusgade og en
firepersoners delelejlighed p& Aboulevarden. De fysiske rammer fremstér lyse og velegnede til formélet. Borgerne
som socialtilsynet taler med er desuden tilfredse med rammerne, skgnt de godt kunne teenke sig mere plads i
dagtilbuddet, sa det ikke behgver placeres to steder.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes i meget hgj grad til at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt veegt pa socialtilsynets
observationer under rundvisningen pa tilbuddet samt under interview med tre borgere, der er glade for deres boliger
og lokalerne i dagtilbuddet.
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Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedgmmelsen er der lagt vaegt pa socialtilsynets
observationer under rundvisning, samt interviews med borgere, medarbejdere og ledelse.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse

Bedgmmelse af Indikator 14.c
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets budget- og gkonomioplysninger i al veesentlighed er udarbejdet og
indrapporteret pa Socialstyrelsens Tiloudsportal i overensstemmelse med gezeldende regler for omradet.
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig, og at der i budget- og
gkonomioplysninger fremstar overensstemmelse mellem takst og ydelser. Det er endvidere socialtilsynets
vurdering, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til pris og malgruppen
stgttebehov.

Til grund for socialtilsynets vurdering indgar blandt andet, at der er overensstemmelse mellem tilouddets
bruttobudget og oplysninger om normeringstal mv. pa Tilbudsportalen. Endelig er det socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets afsatte midler til medarbejdernes kompetenceudvikling star i rimeligt forhold til malgruppens kompleksitet
og stattebehov.

@konomisk beeredygtig?

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter Dokumenter fra tidligere tilsynsbesgg og oplysninger fra Tilbudsportalen.

Observation lagttagelser af samspil mellem borgere og medarbejdere og borgere imellem i
tilbuddets opholdsrum. lagtagelser af af samspil mellem medarbejdere og ledelse
under feelles interview.

Interview Interview med to afdelingsledere

Interview med 3 medarbejdere

interview med 1 borger

kortere samtaler med 2 andre borgere i tilbuddets aktivitets og opholdsstue.

Interviewkilder Beboere
Ledelse

Medarbejdere

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveaevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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