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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesag, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesag, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet vaere administrativt og ikke indeholde et

konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilouddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbouddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1.1 meget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Veerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes vaerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelveev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedgmmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger
Tilbudsleder
CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og selvskade

Aboulevard 40
2200 Kgbenhavn N

TIf.: 35301745
E-mail: ks@askovhus.dk
Hjemmeside: http://www.askovhus.dk

Line Sidenius

33637926

Privat

Midlertidigt botilbud, § 107
Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

55

Anden psykisk vanskelighed
Angst

Autismespektrum
Depression
Indadreagerende adfaerd
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Spiseforstyrrelse
Tilknytningsforstyrrelse

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesag

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Mette Hauch Jensen
Pernille Carlsen

19-04-2021 14:00, Uanmeldt, Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og selvskade

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Pladserialt Afdelinger

Askovhus - Behandling af spiseforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og 24 Midlertidigt botilbud, 8 107

selvskade 2 Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
29 Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
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FREDERIKSBERG

KOMMUNE

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Askovhus er et rehabiliteringstilbud for unge med spiseforstyrrelser og/eller psykosociale vanskeligheder. Tilbuddet har 26 § 107 pladser. Askovhus
har herudover deres eget aktivitets- og samvaerstilbud (SEL § 104).

Socialtilsyn Hovedstaden har den 19 april 2021 aflagt uanmeldt tilsynsbesgg pa Askovhus. Det er socialtilsynets samlede vurdering, at kvaliteten i
tilbuddet er hgj og at tilbuddet fortsat lever op til sin godkendelse.

Pa det uanmeldte besgg talte socialtilsynet med to beboere. Socialtilsynet talte efterfalgende, d. 21 april med leder. Pa tilsynet var der fokus pa
selvstaendighed og sociale relationer samt pa trivsel og medbestemmelse, hvorfor der kun er sket andringer i tema 2 og 4. @vrige temaer er ikke
gennemgaet og vurderinger fra tilsyn af 20. maj 2020 er fortsat geeldende.

Socialtilsynet vurderer, at Askovhus er et yderst veldrevet tilbud af hgj kvalitet, der sikrer udvikling og stette til en malgruppe med mange
udfordringer, pa en omsorgsfuld og respektfuld made.

Beboerne har over flere tilsyn givet udtryk for, at de pa Askovhus bliver mgdt som "hele mennesker" og at dette har en afggrende betydning for
deres udvikling og trivsel. Pa det aktuelle tilsyn giver beboerne endvidere udtryk for, at det er afgarende for deres udvikling, at medarbejdere og
ledelse er sa dygtige inden for spiseforstyrrelse og har sa meget kendskab til omradet. Netop denne kombination af hgjt specialiseret viden og
menneskelig omsorgsfuldhed og opmaerksomhed gor, at mange beboere oplever sig madt og udvikler sig i positiv retning.

P4 Askovhus har langt de fleste beboere tilknyttet en koordinator og en relationsmedarbejder. Derudover bor mange af beboerne sammen med
unge der ikke selv har en spiseforstyrrelse og som ofte er studerende. Koordinatoren har den Igbende kontakt med beboeren og er ansvarlig for
behandlingen. Relationsmedarbejderen kommer ugentligt og laver mad sammen med beboeren. Relationsmedarbejderne er som oftest
psykologistuderende. Beboerne beskriver selv relationerne til henholdsvis koordinator og relationsmedarbejder som forskellige, hvilket de oplever
er positivt og med til at understgtte deres udvikling. Beboerne beskriver, at de kan have en mere venskabelig og jeevnaldrene relation til
relationsmedarbejderen og giver udtryk for, at Askovhus har en fin balance mellem pa den ene side at vaere et hgjt specialiseret tilbud med hej grad
af viden inden for spiseforstyrrelse samtidig med at der hele tiden er fokus pa beboernes trivsel og muligheder for at deltage i sociale faellesskaber i
det omkringliggende samfund. Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets organisering, hvor beboerne deler lejlighed med andre unge uden
spiseforstyrrelser medvirker til, at understetter den enkeltes udvikling og trivsel. Beboerne fortaeller, at det er vigtigt pa den ene side at blive madt
professionelt i deres spiseforstyrrelse og pa den anden side at kunne spejle sig i andre unge, der lever et liv uden spiseforstyrrelse. Begge dele er
med til at understgtte positiv udvikling og hab for at leve et liv hvor spiseforstyrrelse ikke er det dominerende.

Beboerne giver pa det aktuelle tilsyn udtryk for, at de pa Askovhus bliver madt af yderst dygtige og kompetente medarbejdere. Medarbejdere der
bade har en hgjt specialiseret viden inden for spiseforstyrrelse og som endvidere er empatiske, omsorgsfulde, humoristiske og menneskelige.
Beboerne vurderer begge dele er lige afggrende for deres udvikling og trivsel.

Medarbejderne har pa tidligere tilsyn beskrevet, at de oplever at have en arbejdsplads med stor faglighed og en dygtig og naervaerende ledelse. De
faste medarbejdere er specialiserede og arbejder ud fra en falles faglig forstaelsesrammer, der tager afsaet i kognitive metoder og tilgange som DAT
og FIT.

Socialtilsynet har igennem laengere tid vaeret i dialog med Askovhus omkring aendring i antal pladser og alder pad malgruppen. | forbindelse med
tilsynet, bliver Askovhus fremadrettet godkendt til 26 pladser, med samme malgruppe i alderen 18-50 ar. Det betyder at Askovhus fremadrettet
udelukkende er godkendt til §107.

Seerligt fokus i tilsynet

Trivsel og medbestemmelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilvcerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sd vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets dbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilouddet understgtter beboernes muligheder for, at at indga i sociale relationer og at leve et selvstaendigt liv i
overensstemmelse med beboernes egne @nsker og behov. Dette sker udfra nedskrevne mal, der er udarbejdet i samarbejde med beboerne.
Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet blandt andet arbejder med social faerdighedstreening og DAT. Beboerne bliver treenede i at sige deres mening
og sta ved den for herigennem at |zere at adskille folelser og tanker samt arbejde malrettet pa, at spiseforstyrrelsen ikke styrer deres liv. Tilbuddet
arbejder desuden reflekteret med at udvide beboernes selvstaendighed i forhold til at indga i relationer, hvor beboerne laerer, at relationer ikke
behgver at vaere problemfrie for at vaere gode. Socialtilsynet vurderer ydermere, at tilbuddet medvirker til, at beboerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter i tilbuddet, men ogsa uden for tilbuddet fx ved at ga pa café eller i biografen. Derudover
er tilbuddet organiseret séledes, at beboerne deler lejlighed med borgere, der ikke er visiteret til tilbuddet - oftest en studerende. Socialtilsynet
vurderer, at de studerende har en vigtig funktion i form af rollemodeller for borgerne. Lejligheden bliver en god traeningsarena, hvor beboerne kan
se, hvordan personer uden en spiseforstyrrelse gebaerder sig. Der tages hgjde for, hvis der er nogle beboere, der har det svaert med at bo sammen
med andre. Beboerne har desuden tilknyttet en relationsmedarbejder, der som udgangspunkt kommer i beboernes hjem en gange om ugen og
laver mad sammen med beboeren. Relationsmedarbejderen er typisk et ungt menneske under uddannelse.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilouddet understgtter beboernes kompetencer og selvstaendighed, ved at tilbyde en indsats med fokus pa at give
beboerne kompetencer til at leve et mere selvstaendigt liv. Tilouddet har fokus pa, at understette beboernes muligheder for, at benytter det
omgivende samfunds tilbud om sociale aktiviteter og feellesskaber. Med udgangspunkt i beboerenes gnsker og behov er der samtidig fokus pa at
stgtte den enkelte i, at bevare kontakten til familie og netvaerk. Tilbuddets § 104 tilbud giver alle beboere, mulighed for at indgd i aktiviteter i labet
af dagen. Der er faste aktiviteter sdsom kropsterapi, kunstterapi og et beskaeftigelsesprojekt pa 30 uger. Beslutningen om i hvad og hvordan
beboerne deltager, beror pa en aftale mellem tilbuddet, beboerne samt myndigheden herunder jobcentret, hvis det er den beskaeftigelsesrettede
del. Beboerne er generelt meget glade for at benytte dagtilbuddet og under Corona, har der vaeret endnu starre tilslutning til at komme i
dagtilbuddet, da meget andet beskaeftigelse og uddannelse har vaeret lukket ned. Dagtilbuddet har derfor, igennem nedlukningen som fglge af
Corona, vaeret en bade vigtig og central del af mange af beboernes liv.

Sociatilsynet kan endvidere konstatere, at mange af beboerne har arbejde eller deltager i uddannelse, hvilket vurderes at vaere en vigtig del af
beboernes mulighed for inklusion i samfundslivet.

Flere af beboerne deler lejlighed med en studerende, der ikke har en spiseforstyrrelse. Dette vurderes, at vaere en god traeningsarena for beboerne
da det giver beboerne mulighed for at se, hvordan det levede liv leves uden en spiseforstyrrelse. Relationsmedarbejderne har ogsa en vigtig
funktion. Beboerne beskriver, hvordan de kan tale med relation medarbejderne og dele oplevelser og have feellesinteresser. Beboerne giver udtryk
for, at relationsmedarbejderne er meget vigtige for borgeren, fordi de kan vaere med til at afmystificere forestillingerne om, hvad det sakaldte
"normale" er. Pa det aktuelle tilsyn, giver beboerne udtryk for, at det er vigtigt at der ikke er for stor aldersforskel mellem beboerne og deres
relationsmedarbejdere, da denne relation ogsé handler om at kunne spejle sig i hinanden.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a

Indikatoren bedemmes forsat til at vaere opfyldt i meget hgj grad. Ledelse, medarbejdere og beboere har over flere tilsyn oplyst, at der arbejdes
udfra individuelle aftaler om, hvilken stette beboerne skal have. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de alle har opstillet mal vedrgrende
sociale relationer og eller selvstaendighed. | den sammenhang fortaeller beboerne pa det aktuelle tilsyn, at pa Askovhus er der et krav om at man
skal arbejde med tingene, men altid tilpasset ens udfordringer og kompetencer. Beboerne mener, at netop denne balance gar, at der ses sd mange
positive resultater pa Askovhus.

Indikator 2.b

Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes forsat til at veere opfyldt i meget hgj grad. Bade ledelse, medarbejdere og beboere har over flere tilsyn givet udtryk for, at
tilbuddet understatter beboerne i at deltage i sociale aktiviteter uden for tilbuddet. Der er i den sammenhaeng bade fokus pa at vedligeholde
relationer til familie og netvaerket samt at skabe nye relationer til de andre beboere bade i og udenfor tilbuddet. | det omfang beboerne gnsker det.

Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ensker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdogen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det er forsat socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de med udgangspunkt
i deres gnsker og behov har mulighed for kontakt til og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen, og tilbuddet stgtter op om dette. Der
er faellesspisning flere gange om ugen og en af gangene kan man tage gaester med. Det er forskelligt hvor meget beboerne benytter sig af denne
mulighed.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f

Beboerne i tilbuddet har mindst en fortrolig voksen. Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de oplever at vaere fortrolige med deres koordinator,
hvilket beboerne pa det aktuelle tilsyn ogsa giver udtryk for. Pa forrige tilsyn faciliterede socialtilsynet en reflektionsevelse, hvor bade
medarbejdere, ledelse og beboere deltog sammen. Her kunne socialtilsynet observere, at beboerne under gvelsen henvendte sig og kigger pa
koordinatoren med henblik pa at fa be- eller afkraeftet deres udsagn. Denne observation underbygger beboernes udtalelser om at de oplever
fortrolige relationer til medarbejderne. Beboerne saetter ogsa stor pris pa relationsmedarbejderne, som de typisk har en mere venskabelig relation
til, skent de godt er klar over, at det er en professionel relation relationsmedarbejderne indgar i. Pa det aktuelle tilsyn drefter socialtilsynet og
beboerne relationen til relationsmedarbejderne og kommer her ind p3, at nogle beboere er en del zldre end relationsmedarbejderne og at dette
kan i nogle sammenhznge virke uhensigsmaessigt. Beboerne siger dog, at tilbuddet er meget opmaerksomme pé at matcher beboere og
relationsmedarbejderer, s& der kan opbygges en god relation.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mélgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder

dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets madlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at Askovhus understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Askovhus arbejder
rehabiliterende, og malrettet med beboernes sundhed og trivsel. Tilbuddet samarbejder teet med relevante sundhedsindsatser, séledes at
beboerne tilbydes en helhedsorienteret indsats med udgangspunkt i den enkeltes behov, og med udgangspunkt i en klar ramme for, hvilke
opgaver Askovhus kan lgse, og hvilke opgaver der fx skal varetages af Klinikkerne for spiseforstyrrelser. Beboerne som socialtilsynet taler med
trives i tilbuddet og er yderst tilfredse med den stgtte og hjaelp, de modtager. | samarbejde med en af Klinikkerne for Spiseforstyrrelser falges
borgernes somatiske tilstand teet, og tilbuddet ved ngjagtig hvornar de ikke laengere kan varetage opgaven, og hvem de i sddan en situation, skal
henvende sig til. Tilbuddet afholder manedlige beboermader. Beboerne kan komme med gnsker nye tiltag og med forslag til eendringer. Der har fx
vaeret et gnske om at etablere to borde til spisning, hvor borgerne kan spise samme med andre borgere, der er nogenlunde samme sted i
processen, som dem selv. Dette gnske har tilbuddet imgdekommet, og borgeren er meget glade for den nye konstellation. Overordnet oplever
beboerne, at de i hgj grad bliver respekteret og anerkendt som det hele menneske de er, samtidig med at de far yderst professionel hjeelp til de
specifikke udfordringer de har.

Gennemsnitligbedommelse 5,0

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet understatter beboernes medinddragelse og indflydelse pa eget liv og hverdag i tilbuddet. Det vurderes,
at beboerne bliver stgttet i at udvikle kompetencer, der ger det muligt for dem at leve det liv, de selv gnsker. Der tages altid udgangspunkt i den
enkelte beboer, da tilbuddet Igbende arbejder pa lgsninger og muligheder, der er tilpasset den enkelte. Beboerne kaldes deltagere, fordi de netop
betragtes "som deltagere i eget liv", hvilket for socialtilsynet symboliserer tilbuddets ligevaerdige tilgang til beboerne Der afholdes ogsa
beboermeder "deltagermader" en gang om maneden, hvor beboerne har mulighed for at komme med forslag til eendringer og ensker om tiltag.
Der afholdes ogsa etagemader i lejlighederne/bofaellesskaberne en gang om maneden. Det vurderes pa den baggrund, at tilbuddet understatter
beboernes selv-og medbestemmelse. Beboerne forteeller selv, at de altid bliver taget alvorlige pa disse mader og mange af deres input/forslag
bliver efterlevet om dem der ikke kan lade sig ggre, kommer der altid en forklaring.

i forhold til selve spisesituationerne/maltiderne, tager medarbejderne dog mere styring. Beboerne giver udtryk for at denne styring er tryg og giver
mening, da de ved at det netop er her det er sveaert. Beboerne giver pa det aktuelle tilsyn udtryk for, at det er meget trygt at medarbejderne ved sa
meget om spiseforstyrrelse og ved hvordan de skal tage styringen. P4 den made skal man som beboer ikke bruge energi pa f.eks. at snyde eller
diskutere omkring mad og maltider og det giver en tryghed og overskud til udvikling.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendf.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at alle tilgange og indsatser afspejler
tilbuddets vaerdiggrundlag. Tilbuddet har fokus pa beboernes "hele liv" og stetter dem til at leve det liv de gerne vil leve. Derfor fokuserer tilbuddet
i folge ledelse og medarbejdere pa, at beboernes gnsker til alle livets aspekter skal anerkendes og respekteres. Beboerne har over flere tilsyn selv
fortalt, at de oplever at der er individuelle fokus pa dem og fokus pa alle aspekter hos dem, ikke kun det udfordrende som deres spiseforstyrrelse.

Beboerne har over flere tilsyn fortalt, at de i meget hgj grad oplever sig respekteret og anerkende. De fortzeller, at de altid oplever at der bliver
lyttet til deres forslag omkring dem selv og tilbuddet og at de altid oplever at fa forklaringer hvis der er noget der ikke kan lade sig ggre. De
beboere socialtilsynet taler med pa det aktuelle tilsyn, ligger stor vaegt pa, at de oplever at blive mgdt som det voksne menneske de er og at der er
opmarksomhed p3, hvad man selv mestre og hvad man skal have hjzlp til og at det kan vaere individuelt. De fortzeller endvidere, at denne made
at blive madt p3, er afgarende for deres udvikling og trivsel.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b

Indikatoren bedgmmes forsat til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at beboerne over flere tilsyn oplyser, at der
er mulighed for at fa indflydelse ligesom personalet er gode til at tage individuelle hensyn. Der er formaliserede meader, hvor borgerne har
indflydelse pa nye tiltag. Beboerne har over flere tilsyn givet udtryk for at de oplever at blive taget alvorligt og at de inddrages i beslutninger om
dem selv og selve tilbuddet. De oplever endvidere altid at fa en forklaring hvis det de gnsker ikke er muligt. Pa det aktuelle tilsyn forteeller de
beboere socialtilsynet taler med, at man pa Askovhus bliver respekteret som et voksent menneske og dermed bliver ens individuelle ensker og
behov respekteret. Beboerne fortzeller, at opleve at blive mgdt som de voksne mennesker de er.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet understgtter beboernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det vurderes, at der er et taet samarbejde
med relevante samarbejdsparter omkring beboernes fysiske og mentale trivsel, og at der under hele opholdet pa Askovhus arbejdes pa at
understatte beboernes fysiske og mentale sundhed. Beboerne har tidligere givet udtryk for at opleve det som trygt, at medarbejderne og ledelsen
tager teten pa samarbejdet med blandt anden sundhedsinstanser, da de ofte ikke har overskud til at koncentrere sig om det. De giver endvidere
udtryk for pa det aktuelle tilsyn, at det at tilbuddet har sa meget viden om spiseforstyrrelser gar en stor positiv forskel for deres trivsel og generelle
udvikling. De forteeller, at de dermed ikke behgver at bruge deres energi pa at snyde medarbejderne, f.eks. i forhold til hvor meget de spiser og det
giver dem ro til at skabe positiv udvikling.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa beboernes, medarbejdernes og ledelsens udsagn
over flere tilsynsbesgg samt socialtilsynets observationer under tilsynsbesggene. Beboerne har over flere tilsyn givet udtryk for i hgj grad, at veere
meget glad for at bo i tilbuddet, og have teette relationer til bade koordinatorer og relationsmedarbejderne. Socialtilsynet har endvidere observerer,
at der god stemning i tilbuddet. En stemning der er praeget af at kunne lave sjov med hinanden samtidig med at kunne interagerer respekfuldt. Pa
forrige samt det aktuelle tilsyn fortalte beboerne at de oplevede at blive set som hele mennesker og ikke kun deres udfordringer og at dette er med
til at understatte deres trivsel. Pa det aktuelle papeger beboerne endvidere, at det at tilbuddet er sa dygtige og vidende i forhold til spiseforstyrrelse
er afgarende for at de trives i tilbuddet. At tilbuddet er sa professionelt og har sa hej grad af viden om spiseforstyrrelse, gar at man slapper mere
og f.eks. ikke bruger energi pa at snyde personalet.

Beboerne fortzeller endvidere, at de oplever at Askovhus formar at balancere mellem at presse dem tilstraekkeligt i forhold til at sikre udvikling,
men ogsa at give tid og ro, sa man ikke bliver stresset.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren er forsat i meget hej grad opfyldt. Der er lagt vaegt pa felgende: Tilbuddet har blandt andet et koordineret samarbejde med Psykiatrisk
Center Kgbenhavn; Anoreksiklinikken, Psykiatrisk Center Ballerup; Dagnafsnit og daghospital, hvor der afholdes behandlingsmader hver 6. uge.
Derudover samarbejder Askovhus ogsa med Roskilde Klinik for spiseforstyrrelser, Stolpegaard og speciallaeger med speciale i spiseforstyrrelser om
tilretteloeggelse af behandling og rehabilitering for de borgere, der benytter Askovhus. Pa det aktuelle tilsyn fortzeller beboerne, at de far hjaelp og
stette til det der er relevant for den enkelte, for nogle kan det f.eks. vaere skole/beskaeftigelse og for andre stette til kontakt til forskellige
sundhedsydelser.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Indikatoren bedgmmes forsat til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at der i samarbejde med borgerne arbejdes
med borgerens fysiske og mentale sundhed. Det er en del af Askovhus formalsbeskrivelse, og det ses tydeligt i de indsatser tilbuddet leverer.
Medarbejderne og beboerne fortalte pa tidligere tilsyn, hvordan der pa relevant vis er fokus pa beboernes individuelle fysiske og mentale sundhed.
Pa det aktuelle tilsyn fortzeller beboerne, at de oplever at blive set som det "hele menneske" de er og at der er fokus pa mange andre aspekter end
deres spiseforstyrrelse, hvilket socialtilsynet vurderer, er en indikator p3, at tilbuddets viden og indsats er bred og modsvarer den enkelte beboer.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Det er forsat socialtilsynets vurdering, at tilbuddets socialfaglige indsatser forebygger magtanvendelser. Det vurderes, at der er en stor bevidsthed
om at forebygge konflikter gennem arbejdet i dagligdagen. Det gor tilbuddets medarbejder blandt andet ved at sikre konstruktivt samarbejde
mellem de studerende og beboerne, der deler lejligheder samt beboerne imellem fx ved at facilitere faellesaktiviteter, der forebygger konflikter
samt veere konfliktmaeglende, hvis det bliver aktuelt. Endvidere vurderes det, at der er retningslinjer for, hvordan medarbejderne skal reagere i en
eventuel konfliktsituation for ikke at optrappe konflikten. Tilbuddets medarbejdere og ledelse medgiver, at det er til lsbende draftelse, hvordan
tilbuddet arbejder med omsorgspligten versus selv- og medbestemmelse, dette omhandler typisk spisesituationer. Borgerne tvangsfodres aldrig,
og de indlaegges, hvis de ikke spiser over en periode. Sidstnaevnte foregar altid i teet samarbejde med diverse hospitaler. P4 Askovhus er der en
anderkendende og respektfuld tone mellem medarbejdere og beboere, hvilket ogsa vurderes forebyggende i forhold til konflikter og
magtanvendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hgj grad at vaere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at ledelsen gor meget ud af visitationen, og
er i den forbindelse opmarksomme pa ikke at indvisitere borgere med udadreagerende adfzerd, som kan ngdvendiggere magtanvendelser.
Derudover har socialtilsynet ved tidligere tilsyn faet oplyst, at der arbejdes med forebyggende strategier, hvor medarbejderne sgger at skabe tillid
og baerende relationer mellem borger og medarbejder, fordi det forebygger mange konflikter. Der ses generelt ikke magtanvendelser i tilbuddet.
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Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa oplysninger der er givet over flere tilsyn,
hvor ledelsen forteeller om, at emnet magtanvendelser drgftes lgbende pa personalemgder, saledes at medarbejderne er opmaerksomme pa,
hvordan de handterer potentielle magtanvendelsesepisoder. Dette bekraeftes af medarbejderne, de oplyser ogsa, at hvis der har vaeret en episode,
droftes det i personalegruppen og efterfalgende med borgeren, hvordan lignende episoder kan undgas fremadrettet. Medarbejderne har kendskab
til proceduren vedrgrende potentielle magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer forsat, at tilbuddet forebygger og handterer overgreb pa relevant vis. Det vurderes, at tilbuddets tilgange, metoder og
vaerdier er medvirkende arsag til, at overgreb ikke forekommer i tilbuddet.

Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a

Indikatoren bedemmes forsat til i meget hgj grad at veere opfyldt. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, oplysninger over flere tilsyn, hvor borgeren
ikke har oplevet eller forventer at opleve nogen form for overgreb fra personalet eller deres medbeboere. De beskriver de andre borgere i
tilbuddet som ganske fredelige og ikke udadreagerende.

Tilbuddets anerkendende tilgang til borgerne bedemmer socialtilsynet ogsa bidrager til en god stemning og minimerer risikoen for overgreb og
vold borgerne imellem.
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@konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomiske forhold er gennemskuelige og giver mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig
kvalitet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet har foretaget sin vurdering pa grundlag af budget 2021 og arsregnskab 2019 samt tilherende budget- og regnskabsnegletal og
revisionsprotokollat. Socialtilsynet har endvidere baseret sig pa oplysninger om tilbuddet, der er offentliggjort pa Tilbudsportalen.

Tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne faglige kvalitet. Den faglige kvalitet vurderes samlet pa hgj niveau. Det er socialtilsynets
vurdering, at der er sammenhang mellem tilbuddets kvalitet og tilbuddets pris i forhold til malgruppen.

Socialtilsynet har den 26-05-2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt vaegt pa falgende tre forhold:

*Tilbuddets budget giver mulighed for den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte askonomiske ressourcer.
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger.

*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet vurderes at have gkonomiske rammer til at levere ydelser af forngdne faglige kvalitet, og at kunne opfylde gkonomiske krav fra
tredjemand.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har den 26.05.2021 godkendt tilbuddets arsbudget for 2021, idet der er lagt veegt pa felgende 3 forhold:
*Budgettet indeholder ikke uvedkommende omkostninger til varetagelse af opgaver, som ligger uden for serviceloven.
*Budgettet giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

*Tilbuddets budget sikrer den ngdvendige sammenhaeng mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har paset, at tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at revisor bade har foretaget ekonomisk og
forvaltningsrevision i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Socialtilsynet har ikke fundet vaesentlige afvigelser mellem de
indberettede negletal i arsrapport for 2019 og budget for samme ar.

De gkonomiske oplysninger afspejler avrige oplysninger pa Tilbudsportalen og de faktiske forhold som oplyst for socialtilsynet i forbindelse med
driftstilsynet.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse

Fysiske rammer

Setvstendighed og relationer

Kompetencer

Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse

Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er fgrst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

Interviewkilder

Kilder
e Borgere
o Ledelse

Observationskilder

Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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